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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/metodologiainvestigacion/

La website institucional de la UCM (https://www.ucm.es/master) contiene la oferta

La

La

completa de Masteres oficiales actualizada (desde donde se vincula con el diptico del
Master de Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones) y con su pagina web especifica. En esta pagina se aloja también toda la
informacidon comun a los masteres (habilitantes y no habilitantes) de toda la UCM, como
son las fechas de procesos de admisién y matricula de cada curso académico, los precios
del crédito ECTS y un vinculo a sus respectivas aplicaciones para formalizar la
preinscripcion. En esta direccion URL también se encuentra disponible la normativa
especifica sobre ordenacién de estudios de Madster, realizacion de Trabajos Fin de
Master, regulacién de Practicas Externas y normativa relativa a Estudiantes Visitantes.
website institucional de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (UCM)
(https://politicasysociologia.ucm.es/master) publicita toda la oferta de titulos de Master
qgue se imparten en el centro (desde donde se vincula con el diptico del Master de
Metodologia de la Investigacidon en Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones), asi
como con su pagina web. Esta direccion URL también informa sobre el proceso de
admisién, facilitando la solicitud de cartas de preadmision y admisién a los masteres que
emite el vicedecanato de Estudios. Asimismo, ofrece informacién adicional para los
estudiantes extranjeros no comunitarios. La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
(UCM), mediante la deliberacion en Comisién de Masteres, regula el calendario
académico de todos los masteres que se imparten en el centro, asi como las fechas
planificadas para el desarrollo y defensa de los Trabajos Fin de Mdaster. En la pagina web
se informa de los procedimientos administrativos comunes para el reconocimiento de
créditos y, de forma especialmente visible, se indica el buzdn de quejas, sugerencias y
reclamaciones que conoce y atiende la Comision de Calidad del Centro.

website  del Master de  Metodologia de la Investigacion  social
(https://www.ucm.es/metodologiainvestigacion/) es el espacio virtual donde todas las
personas interesadas pueden encontrar informacién mas detallada sobre el Plan de
Estudios, asi como sobre las actividades académicas, eventos y noticias de interés
relacionadas con el Master. La web fue migrada y redisefiada en enero de 2019 y desde
entonces, se ha dedicado parte de los fondos asignados al Master desde Rectorado al
mantenimiento y mejora de la web, siendo este servicio realizado por la entidad
“kaumara.es”. En el curso 2021-2022 se utilizaron 850 euros para este fin.

En la pagina web del Master se describe el nimero total de créditos ECTS del titulo y su

b)

estructura de desarrollo en tres cuatrimestres, describiendo las asignaturas obligatorias
y optativas que los estudiantes pueden matricular-elegir para cada etapa de formacion
disefada en el Plan de Estudios. La nueva pagina del Mdster presenta un mayor atractivo
visual y su estructura facilita un acceso sencillo a la informacidn critica-estratégica que,
se describe de forma sucinta en siete apartados:
La pestana de Informacidn describe la especializacién metodoldgica del Master y
sefiala los recursos e infraestructuras a disposicion de la formacidon de los
masterandos. Desde este vinculo se conecta la direccién virtual de la Comision de
Calidad del Centro [https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad] que es el
drgano que garantiza el adecuado funcionamiento de los masteres en la Facultad.
Por ultimo, se alude a los principales nichos de ocupacién profesional que capacita
este titulo de posgrado.
La informacidn especifica sobre Matricula recuerda que todos los procedimientos
administrativos para solicitar la admision, remitir documentacion y matricularse en
el Master se alojan en la pagina web de la Universidad Complutense y se asocia un
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hipervinculo. No obstante, en esa pestafia de la website se destacan los aspectos
mas relevantes del proceso, distinguiendo los requisitos de estudiantes nacionales
y extranjeros, vinculados o ajenos al Espacio de Educacion Superior Europeo (EES)

c) Desde la pestafia Plan de Estudios se accede a informacion especifica del Master de
Metodologia de la titulacidon en cinco subapartados: Plan de Estudios, Practicas
Externas, Competencias transversales y especificas de la titulaciéon, Reconocimiento
de créditos y Trabajo Fin de Mdster. Es especialmente importante la pestafia de
Trabajo de Fin de Master, porque incluye informaciéon sobre convocatorias y
composicion de tribunales.

d) La informacion relativa a Docencia muestra la planificacién docente actualizada por
cuatrimestres. Ademds, incluye el equipo docente de cada asignatura, su programa
y la guia docente aprobada en la memoria verificada del Master.

e) La pestaia Actividades recoge las noticias relacionadas con las actividades
complementarias organizadas desde nuestro Master (Conferencias y Talleres
formativos). Se hace referencia a los materiales de las charlas complementarias y
talleres y a su ubicacion (en el campus virtual del espacio de coordinacién). Al mismo
tiempo se publican notificaciones sobre: actividades relacionadas con la
Metodologia de la Investigacidon social, ofertas de puestos de trabajo, becas,
proyectos, publicaciones de los egresados, etc.

f) La opcidn Estructura describe los 6rganos de gestidon administrativa y académica del
Master (Coordinadora, Comision interna de Coordinacidn y Docente responsable de
Practicas Externas Curriculares).

g) La pestafia Etica y deontologia (ver en: UCM - Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones) incluye de forma permanente unas
Orientaciones éticas para la elaboracidn de trabajos de Investigacidn Social y TFM.

Toda la informacidn es sistematicamente actualizada por la empresa responsable de su disefio
a peticion de Coordinacidn de la Titulacion. La existencia de un presupuesto econémico para los
Masteres ha facilitado este aspecto, pues de forma regular se producen notificaciones de
actividades complementarias o, noticias sobre egresados del Master que han sido objeto de
reconocimiento o han publicado articulos cientificos que nos parece interesante compartir de
cara a la proyeccién nacional e internacional del Master. Estas informaciones son consultadas
tanto por docentes, como por estudiantes (antiguos, presentes y futuros) y entidades
profesionales del drea de la investigacién social.

Asimismo, resulta imprescindible la actualizacién en ciertos momentos del afio de acuerdo con
la Planificacion Docente del nuevo curso académico. En este sentido, la Comision de
Coordinacion evalta cada afio la pertinencia de la oferta de asignaturas optativas, en funcion de
la evolucion de la matricula de estudiantes y la satisfaccion declarada por los mismos en las
Encuestas internas de Evaluacidn Docente. De este modo, se producen activaciones o
hibernaciones, siempre consensuadas entre las personas que componen la Comisién interna de
Coordinacion del Master. Todo el sistema de informacidn digital descrito se complementd con
las consultas individuales realizadas por terceros al correo electrénico institucional del Master
de Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales master.metodologia@cps.ucm.es y a
los correos institucionales de la profesora encargada de la coordinacién del Master.

Por otra parte, se cuenta con un espacio de coordinacién del Master en el Campus Virtual, al
que tienen acceso tanto profesores, como actuales estudiantes, como egresados, donde se
depositan informaciones relacionadas con las Actividades Complementarias del Master,
incluyendo tanto programas, esquemas y documentos, asi como audios, videos y fotografias de
los eventos.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistemas de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar
una cultura de mejora continua.

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad esta compuesto por el Vicedecanato de Calidad
y Practicas Externas, la Oficina de Calidad y la Comisién General de Calidad y sus subcomisiones,
como principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de
control y seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacion Madri+d) de calidad de sus
titulaciones.

El SAIC se articula sobre una estructura organica que presenta dos niveles de actuacién:

I. La Comisién General de Calidad de Estudios de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,
maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya
estructura y composicién fueron aprobadas en Junta de Facultad.

II. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.
La estructura de la Comision General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacidn, el Vicedecanato responsable del
area de calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado,
que actuardn como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacién no
permanente, dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes
y uno de Programas de Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas
Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del PAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de
Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus
integrantes, que guarde relacién con temas de evaluacion de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la
propia Comision.

Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones
ofertadas en cada curso académico, coincidiendo su composicién con las Comisiones de Grado
y Master, respectivamentel.

Durante el Curso 2021/22, la Comisién General de Calidad ha estado compuesta por las
siguientes personas (ver Tabla 1):

! La relacién de titulos ofertados por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia puede consultarse en
el siguiente enlace: https://politicasysociologia.ucm.es/estudiar
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Tabla 1: Comisidn General de Calidad del Curso 2021/2022

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO
Esther Del Campo Garcia Decana de la Facultad
Jorge Resina de la Fuente Vicedecano de Calidad y Practicas Externas
Ernesto Carrillo Barroso Vicedecano de Estudios
Francisco Javier Mufioz Soro Vicedecano de Estudiantes y Participacion
Leticia Maria Ruiz Rodriguez Vicedecana de Estudios de Doctorado e Investigacion
Ana Yanez Vega Vicedecana de Politica Académica y Profesorado
M2 Angeles Cea D'Ancona Vocal delegada de la Junta de Facultad para la Calidad
Miguel Garcia Guindo Agente externo a la UCM experto en calidad
Alberto Sanz Gimeno Representante PDI con vinculacién permanente
Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con vinculacién permanente
Concepcion Anguita Olmedo Representante PDI con vinculacion permanente
Reyes Herrero Lopez Representante PDI con vinculacion permanente
César Menéndez Menéndez Representante PAS
Iru Diaz Garcia Representante Estudiantes
Ivan Gallardo Esclépez Representante Estudiantes
M2 Soledad Planes Merino Representante Estudiantes
Alejandro Sierra Barcena Representante Estudiantes

Ademas, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comision General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo
consultivo, con voz y sin voto.

Toda la informacién relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada

en la pagina

web de

Facultad, en el siguiente enlace:

http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de |la Facultad depende de la Decano/a de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcién en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la participacién de los
grupos de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe
una Comision General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comision General de Calidad se encuentra incluida en el reglamento del Centro (20/12/2010)
y cuenta con su propio reglamento de funcionamiento (7/7/2011), aprobados ambos por Junta
de Facultad. El reglamento de funcionamiento especifica cdmo funciona la Comisién y cual es su
sistema de toma de decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

e La Comision General de Calidad se reline al menos tres veces en sesiones ordinarias durante
el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en
junio, al concluir el curso. La Comisidn se relne en sesiones extraordinarias ya sea por
iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion minima de
veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

CURSO 2021-22
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Los miembros de la Comision han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una
antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que
puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion
correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcién. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y
documentacion se remiten por medios electrénicos, quedando los originales depositados
en la secretaria respectiva, a disposicion de los miembros.

La Comisién queda vdlidamente constituida a efectos de celebracién de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la
mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le sustituyan—y,
en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio
de sus miembros, el presidente y el secretario.

Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de mayoria
absoluta de los miembros de la Comisidn. De forma excepcional, los acuerdos pueden
adoptarse por votacion secreta a peticién de alguno de sus miembros. La votacion siempre
es secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se
considera aprobada por asentimiento si ningin miembro solicita la votacion, ni presenta
objecion ni oposicidn a la misma.

De cada sesion celebrada, el secretario de la Comisidn levanta acta, en el que se especifican
necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que
se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los
acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la Comision, puede figurar el
voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen, o el
sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcién
integra de su intervencidn o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que
sefiale el presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose
asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en
la siguiente sesién, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacion sobre los
acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta.
En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del
acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon General de Calidad tienen los efectos
que les sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comisién se somete a Junta de Facultad
para su aprobacion final y vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la Comisidn
en colaboracién con Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre el grado de
avance o cumplimiento de estas. La tipologia de efectos depende del tipo de decisién
adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisidon General de Calidad es la encargada de:

Disefiar y dar seguimiento al Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia.

Gestionar y coordinar dicho Sistema.
Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
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e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a los
sistemas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revisién y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.
e Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad
e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.

e Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacion, asi como un
plan de mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.

e Elaborar informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas
por la Junta.

e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones vy
sugerencias presentadas.

e Adoptar propuestas de modificacién del Reglamento de la Comision de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de
informacidon entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las
titulaciones. De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de un
triple marco de actuacién, que va de lo mas especifico de cada titulacidon a la problematica
comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones, donde
se abordan problemas especificos de cada titulacion y la evaluacidn de su calidad. En dichas
reuniones no se tratan cuestiones relativas propias de la Comision de Coordinacién de la
titulacién, aunque si resulta conveniente una buena coordinacion horizontal entre ambas
Comisiones (Calidad y Académica, o de Coordinacién) y, al mismo tiempo, una fluida
coordinacién vertical con la Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado, Master). La
Comisidn de Calidad de la Titulacién vela por el cumplimiento de los compromisos de la
Memoria de Verificacion; supervisa la actualizacién de las Guias Docentes; revisa los
contenidos de las paginas web; analiza los resultados de las encuestas de satisfaccion (ya
internas, ya externas), atiende a las quejas y reclamaciones.

2. Reuniones de los Vicedecanos responsables de la Calidad y del seguimiento de las distintas
titulaciones con los coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes
Subcomisiones (Grado y Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento
de acciones de mejora; valoracion de las acciones ya implantadas o en fase de implantacion;
analisis de la evolucién de los pardmetros de cursos anteriores con objeto de disefiar el mapa
de evolucién de las titulaciones, etc.

3. Reuniones plenarias de la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las Memorias de
Seguimiento con vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad del Centro.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2021/22, la Comisiéon General de Calidad se ha reunido en dos ocasiones?,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario
y especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al
disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comisién analizé y
debatid los siguientes temas (ver Tabla 2):

Tabla 2: Actividad de la Comisién General de Calidad durante el curso 2021/22

FECHA

TEMAS TRATADOS

PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA, ACUERDOS ADOPTADOS

3/11/2021

1. Lectura y aprobacion del Acta de la
Sesion Anterior

2. Aprobacién de la Memoria Anual de
Calidad

Memoria Anual de Calidad 2020-21

3. Aprobaciéon de las Memorias
Anuales de Seguimiento:

¢ Anexo DG Derecho Ciencia Politica
¢ Anexo DG Filosofia y Ciencia Politica
¢ Doctorado Ciencia Politica

¢ Doctorado Estudios Feministas

e Grado Antropologia Social y Cultural
¢ Grado en Ciencia Politica

e Grado GAP

¢ Grado Relaciones Internacionales

¢ Grado Sociologia

e Master Gobierno y Administracion
Publica
e Master Andlisis Politico

e Master Analisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacién

e Master Antropologia Social vy
Cultural

e Master E. A. en Trabajo y Empleo
e Master Estudios de Género
* Master EUROMEP

e Master Metodologia de la
Investigacion en las Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones

e Master Politica de Defensa vy
Seguridad Internacional

e Madster Politica Internacionales:
Estudios Sectoriales y de Area

o Mdster MUSAPS

e Master Teoria Politica y Cultura
Democratica

¢ Doctorado Sociologia y Antropologia

O La Comisién decide aprobar el acta de la sesién anterior.

O Aprobaciéon de la Memoria Anual de Calidad

O Aprobacién de las Memorias Anuales de Seguimiento

O Se analizan y resuelven las reclamaciones presentadas

2 La Comisidn no se reunio las tres ocasiones previstas por Curso al haberse celebrado elecciones a Junta
de Facultad el 6 de abril de 2022, y no haberse constituido antes de finalizar el curso académico la nueva

composicion de la Comision General de Calidad.
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4. Andlisis de sugerencias, quejas y
reclamaciones

5. Sugerencias, ruegos y preguntas

23/2/2022

1. Lectura y aprobacion del Acta de la
reunion anterior.

2. Anadlisis de situacion de plagio y
copia masiva

3. Ruegos y preguntas

La Comisidn se celebra con caracter temdtico para abordar el tema del
plagio y la copia de trabajos y examenes. Para ello, se invita al profesor
Oliver Soto, quien ha detectado varios casos de copia y plagio en una de sus
asignaturas, y solicita a la Comisiéon recomendaciones sobre como actuar.
También participa como invitado el coordinador del Grado de la asignatura
involucrada, Isaias Barrefiada (Grado de Relaciones Internacionales).

El profesor Soto expone la situacidn, y explica como fueron varios los
estudiantes que copiaron en un examen que se celebraba de forma
telemdtica. También comenté cémo los estudiantes utilizan distintas
herramientas para hacer “colaborativamente” trabajos y ejercicios
individuales, como whatsapp o Drive. Ademds, el profesor apunté a cémo
en algunos casos detectados, la/os estudiantes no eran conscientes de
haber cometido plagio o copia.

Tras la presentacion del profesor, la Comisién consensud la necesidad de
fijar criterios unificados para abordar este tema en la Facultad. Varios
miembros de la Comisién sefialaron cémo a nivel UCM no hay una
normativa clara, pero cémo la nueva normativa aprobada por el Ministerio
de Universidades, con la Ley de Convivencia

Universitaria, podria servir de guia. Dicha normativa caracteriza estos
casos de plagio como fraude académico y falta muy grave.

Con este contexto, la Comisidn reflexioné sobre la importancia de que la
perspectiva con que se aborde el tema incluya un componente didactico,
ya sea a través de un curso o formacion online, que permita a la/os
estudiantes a tener un mejor conocimiento del tema y de las implicaciones
que tiene cometer fraude. De igual manera, se sefialé que también seria
conveniente que el profesorado pueda acceder a un curso similar y que
cuente en todo caso con una guia para saber como actuar cuando detecten
supuestos de fraude, ya sea plagio, copia presencial en el aula, o copia
online. Un hecho especialmente importante es establecer un protocolo
claro para que el profesorado sepa como actuar en caso de tener sospechas
fundadas de que se ha cometido fraude por parte de un/a estudiante, y si
puede exigir que se repita la prueba.

Junto a ello, se comentd también la posibilidad de incluir informacion en la
guia del estudiante, asi como una declaracion responsable en los distintos
trabajos y examenes, al igual que se hace en los Trabajos de Fin de Grado,
como un elemento que recuerde a las/os estudiantes la importancia de no
cometer fraude.

En otro orden de cosas, aunque relacionado con las calificaciones de la/os
estudiantes, durante la reunion se traté también qué hacer en aquellos
supuestos en los que la/os estudiantes se presentan a una convocatoria
extraordinaria sin haber hecho evaluacién continua y, por tanto, no haber
realizado los trabajos exigidos durante el curso. Y si, en estos supuestos,
el/la alumno/a tiene opciones de aprobar la asignatura o tendria que
realizar los trabajos. También surgié la duda de si en las clases virtuales,
la/os estudiantes tienen la obligacion de encender la cdmara.

Tratados estas cuestiones, el Vicedecano de Calidad queda encargado de
ponerse en contacto con el Defensor Universitario para preguntarle sobre
estas cuestiones, con el objetivo de conseguir informacién que sirva para
que la Comisién pueda redactar un protocolo a seguir en casos de fraude, y
aclarar qué hacer en el supuesto de convocatoria extraordinaria sin
evaluacion continua.
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Tabla 3: Fortalezas y Debilidades del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de

la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Fortalezas

Debilidades

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion con los distintos actores, mejora
la coordinacién entre ello/as, y fomenta la cultura de la
calidad en la Facultad.

El SGIC se ha reforzado durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad.

La Comisidon General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacién de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comision General de
Calidad, asi como el sistema de votacion, favorece su
constitucién y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Master), cuyos miembros coinciden
con las Comisiones de Coordinacién, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacion en la toma de decisiones, y por
otro, evita duplicidades.

La instauracién de una cultura de la calidad en el Centro es un
proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios que
no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que
ha de realizar el PDI provoca que, en este ultimo caso, la calidad
se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacién (internos y de
agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os
coordinadores de las titulaciones, quienes sin apoyo
administrativo, perciben dichas labores redundantes vy
excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las
paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar
con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores
se muestra ineficiente, con un bajo nimero de respuestas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

2.1. Mecanismos de coordinacion vertical: Comision de Coordinacion de Madsteres de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacidn vertical se refiere, en la Facultad de CC. Politicas y
Sociologia contamos con una Comisién de Coordinacidn de Masteres encargada de asegurar la
coordinacion académica de los Masteres que se imparten en el centro, por lo que su
competencia principal es establecer los procedimientos de gestidn, seguimiento y supervision
de las titulaciones, asi como sugerir propuestas de mejora al drgano competente de la gestion
de la calidad del Centro.

La Comision estd presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los
Coordinadores/as de todos los Masteres de la Facultad. Asimismo, son invitados permanentes
la Decana, asi como la responsable administrativa de la Oficina de Coordinacién de Masteres. La

Este drgano se ha reunido en una ocasion durante el curso académico 2021/2022. En
dicha reunidn se abordaron y acordaron, entre otras, las cuestiones siguientes:

Tabla 4: Temas tratados por la Comision de Coordinacion de Mdsteres (Curso
2021/22)
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Fecha Asistentes Orden del dia Acuerdos
10/11/2021 | Ernesto Carrillo Se analizan y aprueban Se deliberan y aprueban los
Gibran Cruz-Martinez solicitudes de reconocimiento de informes de reconocimiento de
. créditos. créditos presentados por los
Carmen Romero Bachiller . . .
Se aprueba adaptacién coordinadores de las titulaciones.

Débora Betrise . . _—
1sey relacionado a la imparticion del

Pablo Calle Master de Analisis Politico.
Marta Aparicio

Cristina Garcia Fernandez
José M. Ruano de la Fuente
Heriberto Cairo Carou

Elisa Garcia Mingo

Maria Lois Barrios

Rafael Bustos

Manuel Eliécer Espinel Vallejo
Javier Zamora

Marta Dominguez

Fuente: Vicedecanato de Estudios

2.2. Mecanismos de coordinacion horizontal: Comision de Coordinacion del Mdster de
metodologia de la Investigacion Social

En el curso académico 2021-2022 la funcidn de coordinacién del Master sigue siendo asumida
por la coordinadora Elisa Garcia Mingo, que se encarga del seguimiento del titulo para garantizar
el cumplimiento de todas las actividades cientifico-académicas del Master.

En la toma de decisiones, el equipo de coordinacién se apoya en la Comisidn interna de
Coordinacién (MECANISMO DE COORDINACION HORIZONTAL) que es un érgano colegiado
compuesto por seis personas: Coordinadora (1), Coordinadoras salientes (2), Coordinadora de
Practicas Externas (1), Otros docentes del Mdster que actian como vocales (2).

La Comision interna de Coordinacion asume de forma colectiva las siguientes funciones:

e Baremacion de preinscritos para admisidn al titulo

e Asignacion de tutores/as de TFMs

® Aprobacion de la composicidn de tribunales de TFMs

e Examen de las reclamaciones de todo orden recibidas en el buzén de quejas vy
sugerencias

e Asentimiento o reprobacion de la gestién del presupuesto econdmico anual que el
equipo de coordinacidn somete a consulta

e Asentimiento o reprobacidn de la planificacidén de actividades complementarias

e Valoracion de las solicitudes de reconocimiento de créditos

e Valoracion de las solicitudes de convalidacidn de practicas curriculares

e Resolucion de conflictos académicos que surgen entre profesorado y alumnado o entre

alumnado

Consideracidon de hibernacion o activacién en la oferta de asignaturas optativas del titulo
e Deliberacion de todos los asuntos de funcionamiento del Master que requieran una

discusién colectiva.
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Las reuniones de la Comision interna de Coordinacion, en el curso académico 2021-2022, se
reflejan en la siguiente tabla

Tabla 5: Temas tratados en la Comision del Master de Metodologia (Curso 2021/22)

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

21/09/2021

Cambios en la Comision del Master
Presentacion del curso del Master 2021/2022

Composicién de tribunales para la evaluacion de
TFMs (2021/22) y propuesta de asignacién de
trabajos a tribunales

Propuesta de actividades complementarias
Master: sugerencias

Desarrollo del Gasto en la asignacién econdmica
del Master de Metodologia (remanente
2020/2021 y primer plazo 2021/2022)

Situacién de las Practicas Externas: informe de la
coordinadora

Ruegos y preguntas

La Comisién de Master solicita informaciéon a la
comisién de Reclamaciones para disponer de mas
detalles de la reclamacidn interpuesta sobre el caso de
Alejandro Claro. Se acuerda poner a disposicion de la
Inspeccidn de Servicios todas las evidencias para aclarar
la situacion.

La coordinadora informa sobre la elaboracién y entrega
de la Memoria de Seguimiento 2020/2021 a la Oficina
de Calidad de la Facultad para su aprobacion en Junta.

La coordinadora informa de las actividades
complementarias organizadas con cargo al presupuesto
econdémico del Master y celebradas hasta la fecha. Asi
mismo, se acuerda la difusién periddica, practicada
desde la direccién de correo electrénico del Master,
sobre convocatorias de proyectos e investigacion,
becas, practicas externas, ofertas de empleo, cursos de
especializacion, etc.

La coordinadora informa de la composicién rotativa de
la Comision de Reclamaciones del Master para el curso
académico 2021/2022. Tal y como se viene haciendo, la
composicion es rotativa entre los miembros de la
Comision interna de Coordinacion. Se renueva el
Tribunal de reclamaciones.

La coordinadora hace una exposicion sobre la situacion
académica del master. Explica que habia un remanente
del curso académico 2020-2021 que ha sido gastado en:
850 euros han sido dedicados a pagar el mantenimiento
de la pagina web y 390 euros se han gastado en pagar
un taller que se impartird en marzo de 2022. Asimismo,
se detalla el presupuesto y las actividades
complementarias previstas, con cargo al presupuesto
econdémico del Master, para celebrar en diciembre,
enero y en segundo cuatrimestre y se solicita a la
Comisidn su parecer, asi como posibles sugerencias.

La coordinadora de Practicas Externas, Inés Calzada,
informa sobre la prevision de la organizaciéon de
Practicas Externas de la promocién 2020/2021.

05/11/2021

Salida de Paco Alvira de la Comision del Master
Desarrollo del curso del Master 2021/2022
Tribunales calificadores de TFMs en el curso
académico 2021/2022

Reclamacion Alejandro Claro

Entrega de Memoria de Seguimiento a Oficina de
Calidad CPS

Desarrollo del Gasto en la asignacién econdmica
del Master de Metodologia (remanente
2020/2021 y primer plazo 2021/2022)

Situacién de las Practicas Externas: informe de la
coordinadora

Ruegos y preguntas

La Comisidon de Coordinacion aprueba salida de Paco
Alvira de la Comision de Master por incompatibilidad.

La coordinadora hace una exposicion sobre el desarrollo
del curso hasta el momento (ecuador primer
cuatrimestre).

Problemas para trabajar la ética de investigacion y
propuesta de crear una linea futura dirigida a constituir
un comité de ética para los TFMs

La Comision de Coordinacién aprueba la propuesta
definitiva de tribunales TFM 2021-2022.

La coordinadora informa de las actividades
complementarias aprobadas con cargo al presupuesto
econdémico del Master y celebradas hasta la fecha:

-Celebracién de una Mesa Redonda de Transferencia y
Divulgacién Cientifica (Octubre 2021)

-Taller de uso de Bases de Datos y uso de REFWORKS
con Ana Martinez (octubre de 2021)

Ademas, cuenta, los estudiantes han participado en el
seminario organizado por becarios predoctorales del
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Departamento y relacionados con técnicas 'y
aplicaciones: Seminario de SPSS impartido por Alvaro
Sudrez y se ha disefiado especialmente para ellos un
taller de, bibliotecaria de CPOLSOC, que tendra lugar de
forma presencial y virtual el 16 de diciembre de 2021.

Araceli Serrano muestra su intenciéon de abandonar la
asignatura de Proyectos de Investigacion y se plantean
nombres para su sustitucion: el profesor Héctor Puente
estaria dispuesto a retomar esta asignatura.

07/03/2022

Presentacién de las evaluaciones del Master con
profesorado y estudiantado

Revision del caso del profesor Carlos de la Puente

Tribunales de Febrero de TFM vy situacion global
de los TFM 2021/2022

Situacion de las optativas 2022/2023

Reasignacion de Tutorizacion de Pablo Recuenco

Propuesta de proceso de Baremacién vy
condiciones de Admision al Master

Situacién de las asignaturas Optativas

Cambio de profesorado en dos asignaturas

La coordinadora hace un resumen de las reuniones de
evaluacion mantenidas con estudiantado y profesorado
del Master. Por parte del profesorado no hay
comentarios relevantes ni incidencias. Por parte del
alumnado hay una queja unanime hacia la actitud del
profesor Carlos de la Puente, pese a no existir queja
formal.

Presentacion de queja informal por parte de la alumna
Florencia Marino.

La coordina hace un resumen sobre la defensa de los
TFM en la convocatoria de febrero (solo 3) y los
problemas encontrados en el tribunal con el profesor De
La Puente.

El equipo de coordinacion informa de la situacion de las
optativas y de las asignaturas para el afio que viene. No
se cierra ni se abre ninguna asignatura nueva.

El equipo de coordinacidn informa y pide autorizacion
para reasignar tutor de TFM al estudiante Pablo
Recuenco que fue asignado a la profesora Pilar Parra y
se aprueba.

La Comisién debate y aprueban condiciones de
baremacion y admision a nuestra titulacion (nimero de
plazas ofertadas 30 y solo en convocatorias de marzo y
junio).

El equipo de coordinacién informa que en el préximo
curso académico se prevén bajas docentes que hay que
pensar en como gestionar: cambio en la asignatura de
Proyectos y en Aplicaciones Informaticas. Se denaten
los cambios de profesorados y se aceptan los candidatos
propuestos por la coordinacién (Héctor Puente y Daniel
Calderdn) para las sustituciones.

La coordinadora de précticas, Inés Calzada, informa de
que la promocién 2020-2021 esta practicamente al
completo en el desarrollo de sus P.E. curriculares.
Manifiesta que este ha sido un afio muy bueno de
practicas.

El equipo de coordinacion distribuye el apunte
administrativo de los gastos realizados con cargo al
presupuesto 2021-2022 e informa sobre el presupuesto
disponible

El equipo de coordinacién informa sobre las actividades
de formacion complementarias (talleres y conferencias)
que tendran lugar en el segundo semestre.

7/04/2022

Comisidn asignacion de tutores TFM

Cese del profesor Carlos de la Puente como
profesor del Master de Metodologia.

La Comisidn se relne para evaluar la propuesta de
asignacion de TFMs a los diferentes tutores propuesta
por la Coordinacion del Master. Después del debate, se
procede a la ratificacion del reparto sin mayor
inconveniente, puesto que parece una propuesta
razonable y ajustada a la normativa.

La Comision de Coordinacion del Méster ha tomado la
decision de cesar al profesor Carlos de La Puente como
profesor de nuestra titulacion. Para tener un acto de
deferencia, se ha convocado al citado profesor en
tiempo y forma, para comunicarle el cese. El profesor no
ha aparecido en la reunion.
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04/05/2022 Consulta por correo a la comisién sobre la | Se produce una consulta por mail con la comisién que
peticion de permiso de un alumno de cursas una | comienza el 04 de mayo y termina el 5 de mayo sobre la
asignatura a distancia posibilidad de otorgarle a un alumno de cambio de plan,

Alvaro Marro, la excepcionalidad de hacer una
asignatura del Master a distancia una vez declarada la
conformidad del profesor.

28/06/2022 Matricula de la promocién 2022-2023 La Coordinadora expone los detalles de las reuniones
Reunién con alumnxs y reunién con profesores realizadas con profesorado y con alumnado en las
sobre segundo semestre semanas previas. En términos generales no hay quejas
Asignacion de TFMs para tribunales de TFM y | duese salgan de lo habitual: carga de trabajo fuerte y
celebracién de tribunales concentrada a final de semestre.

Matriculacion y septiembre La coordinadora de practicas hace un repaso y
Situacidn de las précticas curriculares y peticion | evaluacion de las précticas extracurriculares y la
de renacimiento de précticas peticion de reconocimiento de practicas del alumno
Actividades complementarias David Martinez Parra y de la alumna Ana Fuentes.
Revision y cierre del curso 2021-2022 Se aprueba la asignacion de los TFMs a los diferentes
Futuro del master y presentacion del nuevo | tribunales de TFM sin mayor debate.
coordinador Se hace una evaluacion sobre el curso 2021-2022 y se
invita al nuevo coordinador para trata la cuestion del
cambio de coordinacion de Mdster.

15/07/2022 Consulta por correo electronico a la comision | Debate por correo electrénico con la Comision de
sobre los criterios de Asignacion de MH, creacién | Master sobre los criterios para la concesién de
de un tribunal ad hoc y del documento preparado | Matriculas de Honor.
para supuesta a disposicion del alumnado. Esuna | yj3jidacién de una propuesta de asignacion de MH en el
consulta que dura tres dias. Master de Metodologia acorde a la normativa vigente y

muchos otros ejemplos de propuestas de otros
masteres.

Aprobacion de creacion de un tribunal ad hoc para
dirimir la asignacion de MH entre los tres estudiantes
candidatos a la maxima calificacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comisién conformada por profesorado con mucha experiencia
docente.

Larga trayectoria de los y las docentes en el méster.

Conocimiento acumulado de coordinadores del master que
forman parte de la Comisién (cuatro de siete miembros han
sido o son coordinadores).

Inclusién de vias de comunicacién nuevas que mejoran la
coordinacion de la comision (Google Meet)

Paridad en la conformacion de la comision

Incorporacién de profesoras jovenes (Profesoras Ayudantes
Doctoras)

Necesidad de periodo de adaptacion y aprendizaje del
profesorado recién incorporado, no permanente y joven.

Problemas para reunirnos toda la Comisién en su totalidad por
lo amplia que es (7 personas) y la incompatibilidad de horarios.

El equipo de coordinacién del Master, siguiendo las practicas de coordinadores anteriores,
convoca reuniones respectivas con el equipo docente y los estudiantes de la promocién
académica, tras la finalizaciéon de cada cuatrimestre. En estas reuniones se intercambia
informacidn sobre el desarrollo de las asignaturas, los eventuales desencuentros y/o las
sugerencias de mejora del titulo. Las reuniones con el profesorado del Master, en el curso
académico 2021-2022, se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 7: Temas tratados por la Coordinacién del Master de Metodologia durante las
reuniones con el profesorado (Curso 2021/22)

Fecha Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

23/02/2022 1.
2021

Reunidn virtual

Desarrollo docente del curso 2020-

Los y las docentes exponen su parecer sobre la docencia
en el primer semestre.
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2. Informacion sobre desarrollo de las

reuniones con estudiantes

3. Informe de seguimiento del Master de
Metodologia, curso académico 2019/2020 y

alegaciones.

6. Mencién a
complementarias del Mdster

actividades

Se hace una valoracion muy positiva del cambio de
horario del primer semestre, que ha quitado la docencia
que se prolonga hasta las 21.20h y ha previsto
simultaneidad de las dos optativas.

En general, el profesorado de nuestra titulaciéon estd
bastante satisfechos con el desarrollo del primer
cuatrimestre excepto por el problema de los “no
presentados” abundantes que se ha producido.

El equipo de coordinacion informa de las actividades
complementarias organizadas con cargo al presupuesto
econdémico del Master y celebradas en primer
cuatrimestre.

El equipo de coordinacion informa de las actividades
complementarias previstas, con cargo al presupuesto
econdémico del Master, para celebrar en segundo
cuatrimestre.

Las reuniones con la promocién de estudiantes del curso 2021-2022, se reflejan en la siguiente

tabla.

Tabla 8: Temas tratados por la Coordinacién del Master de Metodologia durante las
reuniones con el estudiantado (Curso 2021/22)

Reunidn virtual

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
15/02/2022 1. Intercambio de | Sepercibe una satisfaccion general con el desarrollo de la docencia,
impresiones y experiencias sobre el | también se expresan a titulo colectivo malestares con el exceso de
o desarrollo académico del primer | carga de trabajoy organizacion de la carga de trabajo.
Reumon. cuatrimestre Presentan una queja colectiva sobre el profesor Carlos de La
presencial 2. Informacién sobre | Puente: su relaciéon con ellos, sus criterios de evaluacion, su
caracteristicas y desarrollo de las | interaccion, etc.
Practicas Externas La coordinadora de practicas da una breve charla sobre las
3. Informaciéon  sobre la | précticas profesionales y describe los procesos formales para la
elaboracion de anteproyectos de TFM | gestion con las entidades colaboradoras.
5. Presentacién de profesores | El equipo de coordinacion informa sobre la planificacion temporal
y lineas de investigacién para hacer | y administrativa para la elaboracion de los Trabajos Fin de Master.
TFM El equipo de coordinacién informa sobre las actividades
complementarias que tendran lugar en el segundo cuatrimestre.
6. Presentacion del calendario de
actividades complementarias
31/05/2022 1.- Valoracién de la docencia del | Se evalla el curso junto al alumnado, reflexionando sobre la carga

segundo cuatrimestre

2.- Avances sobre TFMs, practicas,
matriculas,

consideraciéon  de
complementarias

3.- Toma en
actividades
propuestas por ellos

4.- Lanzamiento de la propuesta de
participacién en las Jornadas para
Estudiantes (JIS)

y administrativa para la elaboracién de los Trabajos Fin de Master
y novedades y detalles para el 2022/2023.

de trabajo y la organizacion docente del Master.

En esta ocasion el alumnado presenta quejas no formales sobre
profesore/as que imparten docencia en el segundo semestre, pero
no solicitan a la Coordinacidon cambios profundos.

El equipo de coordinacién informa sobre la planificacién temporal

El equipo de coordinacién informa sobre las actividades
complementarias ya planificadas para 2022/2023 y se recogen
nuevas propuestas de lo que el alumnado cree que deberiamos
incluir.

Se hace un cierre de curso y un agradecimiento por ambas partes
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Comision conformada por profesorado con mucha | Falta de participacion de profesorado recién
experiencia docente. incorporado, no permanente y joven.

Larga trayectoria de los y las docentes en el master.

Conocimiento acumulado de coordinadores del master | Problemas para quedar toda la comision en la totalidad
que forman parte de la Comision (cuatro de seis | porincompatibilidad horaria
miembros han sido o son coordinadores).

Inclusion de vias de comunicacion nuevas que mejoran
la coordinacién de la comision (Google Meet)

Paridad en la conformacién de la comisién

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Desde su implantaciéon, el titulo cuenta con una cualificacién académica y experiencia
profesional, docente e investigadora adecuada para la titulacién. De acuerdo con los datos de
programacion docente para el curso 2021/2022, han participado en la actividad docente del
titulo un total de 14 profesores encargados de impartir las asignaturas que conforman la oferta
del plan de estudios.

El equipo docente del Master de Metodologia pertenece al Departamento de “Sociologia:
Metodologia y Teoria” [Seccién Departamental de Metodologia] de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid. De forma regular, el Master
también cuenta con dos docentes de los departamentos de Antropologia y Psicologia Social
[Seccidén Psicologia Social] y Ciencia Politica y de la Administracion que imparten asignaturas
optativas de primer y segundo cuatrimestre.

Como queda reflejado en la pagina web del Master
[https://www.ucm.es/metodologiainvestigacion/], las doce asignaturas ofertadas en el curso
académico 2021/2022 fueron impartidas por doce docentes, estando cuatro de ellas
compartidas por dos profesores. Ademas de la colaboracion en la docencia, contamos con otros
diez profesores que se incorporaron al Master en calidad de tutores de TFMs y tutores de las
practicas externas. Asi pues, en total el Master cuenta con 20 profesores desempefiando
diversas funciones en el seno de este.

En el curso académico 2021/2022, el porcentaje de Personal Docente Permanente (funcionarios
o personal docente e investigador con contrato indefinido), representé el 83 por ciento (15
docentes sobre 18), siendo su distribucion por categoria: 1 Catedratica de Universidad, 6
Titulares de Universidad, 4 Contratado/a Doctor/a, 1 Titular de Escuela Universitaria, 1 profesor
colaborador y 2 Profesoras Ayudantes Doctoras.
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Tabla 9. Estructura del personal académico del Master de Metodologia (Curso 2021/22)

Categoria Personas % Créditos % Sexeni
Impartidos os
Asociado 3 16,7% 25,80 26,3% 0
Ayudantes Doctoras 2 11,1% 9,60 9,8% 0
Catedratica de Universidad 1 5,6% 9,75 10% 4
Colaborador 1 5% 6,50 7% 0
Contratado Doctor 4 22,2% 13,45 13,7% 3
Titular de Universidad 6 33,3% 33,35 34% 13
Titular de Escuela Universitaria 1 5,6% 1,5 1,5% 0

Fuente: Datos proporcionados por el Vicedecanato de Calidad.

En los ultimos afios ha evolucionado muy positivamente la estabilizacion de la plantilla que lo
compone, como se ve en la reduccién del numero de profesorado Asociado y de Contratados
Doctores. Respecto al afio anterior, se percibe por tanto que el profesorado del Master se ha
estabilizado y algunos miembros del claustro han subido de categoria.

El porcentaje de No Doctores, aunque en descenso, responde al hecho de que contamos con
profesores asociados con elevado prestigio profesional, del que se considera necesario disponer
en un Master con fuerte orientacion profesionalizante. Sin embargo, en el ultimo afio si se ha
producido un aumento en el porcentaje de profesores no doctores.

El personal que imparte docencia en el titulo es suficiente y adecuado en relaciéon con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes, y su dedicacién, tanto docente como
investigadora, se adecua a la titulacidon, garantizando asi |a calidad de la docencia. Los profesores
disponen de la cualificacidn y competencias necesarias para impartir docencia en el titulo.

La estructura académica de nuestra titulacidn sustenta una clara dedicacién del profesorado a
la actividad docente e investigadora y sirve para asegurar la adecuacién de este a los requisitos
del titulo. Cabe destacar la importancia de una parte del profesorado que son profesionales de
alto nivel en el espacio profesional de la Investigacion social, perteneciendo a ambitos de interés
para nuestro Master como son: el CIS, multinacionales y otras empresas de investigacion social
y de mercados, evaluadores externos de Naciones Unidas y UNICEF, etc. Es especialmente
relevante esta adscripcion de una parte del profesorado dado que este Master tiene un doble
caracter académico y profesional.

La asignacion docente se realiza en el Consejo de Departamento “Sociologia: Metodologia y
Teoria” [Seccion Metodologia] de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad
Complutense de Madrid y el criterio empleado ha sido siempre la especializacién académica y/o
profesional de cada docente en relacion con las asignaturas ofertadas, tanto obligatorias como
optativas

Enrelacién con la valoracion de la calidad del profesorado, cabe destacar que en lineas generales
se produce una mejora muy sustancial en las tasas relativas a la participacion y evaluacion en el
Programa de Evaluacion Docente. En el caso de la tasa de participacidon, el aumento es superior
a 30 puntos porcentuales, incremento que aun es mayor en el caso de la tasa de evaluacion.
Estos indicadores dan cuenta de una mejora significativa en la implicacidon del cuerpo docente
con los objetivos de mejora continua. Sin embargo, en lo relativo a la tasa de evaluaciones
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positivas del profesorado, se produce un ligero retroceso en la valoracidn. Sin embargo,
tenemos que recordar que la muestra de estudiantes que rellenaron los cuestionarios es
pequefia (N=7) y debemos entender los distintos resultados obtenidos con cierta cautela.

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Curso de ler curso después 29 curso después de | 32 curso después
Acreditacion de la Acreditacion la Acreditacion de la Acreditacion
IUCM-6 56,25 57,14 ND 89,5%

Tasa de participacion
en el Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-7 37,5 28,57 ND 87,5%

Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-8 100 100 ND 85,7%

Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

Cabe sefialar que el equipo docente, participa activamente y de forma regular en equipos y
proyectos en los que se esta trabajando modalidades diversas de Innovacién educativa. En el
curso 2021/2022 cinco de los y las docentes del Master han participado en Proyectos de
Innovacion Educativa, apoyado y subvencionado por la UCM y otra de los docentes forma parte
de un proyecto de Innovacién Docente en la Universitat de Valencia.

Un aspecto importante para sefialar es que la calidad del Master se estd viendo mejorada por la
puesta en marcha de un conjunto de iniciativas que funcionan como complementos formativos
adicionales a la formacion reglada de los estudiantes. Cada cuatrimestre se ofrece a los
estudiantes una serie de actividades complementarias impartidas por profesionales de alto
prestigio del espacio de la investigacion social proporcionando talleres, charlas y conferencias
en las que se acerca el conocimiento mas innovador y cambiante del espacio extraacadémico de
la investigacién social al espacio de cardcter mas académico: talleres sobre programas
informdticas de analisis de redes sociales, sobre paquetes estadisticos novedosos y de acceso
libre, analisis de Big Data, metodologias creativas e innovadoras, licitaciones publicas de
investigaciones sociales, etc. En el curso 2021-2022, gracias a que se dispuso de un fondo
econdmico para el Madaster, concedido por el Rectorado de la UCM, se desarrollaron los
siguientes talleres: Participacion en las JIS 2021; Mesa redonda virtual sobre transferencia y
divulgacion académica; Camino al doctorado; Taller de Bases de Datos y REFWORKS; Taller
scrapping de Redes Sociales; Sistemas de encuestas online (CAWI) y Lime Survey; Curso de R;
Metodologias Participativas; Taller Redaccién de Articulos; Redaccién de Proyectos de
Investigacion.

Ademas, se ha tratado de potenciar una red de intercambio de informacién y apoyo con los
actuales estudiantes y los egresados de promociones anteriores, de manera que se convocan
reuniones de informacion sobre insercién laboral, difusion de eventos y conferencias
extraacadémicas, convocatorias de proyectos de investigacion etc.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Profesorado suficiente y formado
Profesorado que cada afio se va haciendo mas estable

Contar con una persona a tiempo completo para
coordinar las practicas

Profesorado con extensa experiencia profesional

Valoracién positiva de los docentes por parte de los
estudiantes

Participacidn en proyectos de innovacion educativa de
una parte importante del profesorado

Elevada productividad del profesorado medido en
forma de sexenios de investigacion

Celebracion de actividades complementarias con
profesionales de alto prestigio externos al ambito
universitario

Intercambio de informacion y de experiencias entre
egresados de anteriores promociones y los estudiantes
de cada promocion

Coordinacion con la delegada que ha actuado de
interlocutora entre la coordinacion, el profesorado y el
grupo de estudiantes

Coordinacion con descarga de créditos dedicada a la
coordinacién de la titulacidn

Pervivencia de profesores con baja estabilidad en el
empleo

Baja tasa de participacion en el programa Docentia, asi
como el grado de participacidn de los estudiantes

No se han desarrollado encuestas especificas que
cubrieran por parte de la facultad este acceso
insuficiente del profesorado a Docentia

Seria deseable que las sugerencias sobre calidad del
profesorado hechas en las reuniones con estudiantes se
realizaran de forma escrita, ya que, al ser expuestas en
reuniones de forma oral, asi han de ser comunicadas
por parte de la coordinacién al profesorado

Dificultad para aliviar de trabajo al personal docente e
investigador que muestra claros signos de fatiga y
agotamiento en el cumplimiento de sus funciones

Dificultad para frenar el proceso de burocratizacion
creciente que los profesores y el personal investigador
perciben a través de la cantidad de informes diversos y
modalidades de informacién demandados

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1 Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un procedimiento propio de Sistema de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de
Calidad (18/11/2013)3.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzdn de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electrénica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademads, dependiendo de los casos, a las solicitudes
presentadas a través de este formulario, ha de acompafiarle necesariamente el original
mediante registro®.

De acuerdo con la naturaleza de la solicitud, la Comisidon General de Calidad entiende del caso
de forma directa o, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro drgano
el que estudia y resuelve.

Debido a que este Sistema maneja informacidn sensible, tanto las referencias a datos personales
que se incluyan en las solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes, estan sujetos a
criterios de confidencialidad.

3 El procedimiento puede consultarse en la pagina web de la Facultad en el siguiente enlace:
https://politicasysociologia.ucm.es/file/protocolo-de-actuacion-para-la-gestion-de-instancias-de-sqyr
4 El Formulario fue reformado durante el curso 2020/2021, acorde al modelo estandar que utiliza la
Universidad Complutense de Madrid, favoreciendo asi un modelo uniforme y sencillo para el/la
usuario/a.
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4.2. Protocolo de actuacién y actores implicados

El protocolo concreto de actuaciéon es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello,
ha de enviar la instancia al Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los
casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al drgano concreto que ha de estudiar y
resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan
su identificacién y medios de contacto. De otra forma, la Comisién General de Calidad desestima
las solicitudes anénimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisidon General de
Calidad remite dicha solicitud al érgano correspondiente (Comisién de Reclamaciones del
Departamento, Comisidn de Coordinacion de la Titulaciéon, Comisidon General de Calidad, etc.),
segun la naturaleza del caso. Una vez recibida la informacion, el 6rgano encargado ha de estudiar
y resolver la solicitud en los plazos legales establecido para ello, informando del resultado tanto
a los afectados como al Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo -en este
ultimo caso- de mejorar el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2021/22, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de 46
solicitudes a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las cuales: 4 fueron
quejas de gestion administrativa, 15 quejas sobre calificaciones de asignaturas, 2 quejas contra
estudiante (1 de profesor a estudiante y 1 de estudiante a estudiante), 5 quejas de desarrollo y
calidad de la docencia, 4 quejas de instalaciones/recursos de la facultad (1 de ellas de profesor),
12 quejas contra profesorado (3 de ellas colectivas) y 1 sugerencia.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad
académica pueda hacer una solicitud de forma virtual,
sin necesidad de acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformulé durante el curso
2020/2021 siguiendo el modelo de la UCM, lo que ha
facilitado al usuario/a, durante el curso 2021-2022 la
presentacion de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las
solicitudes, con datos de entrada, informacién de
contacto de la persona solicitante y exposicion de
motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de
gestion basado en la coordinacion de las solicitudes
presentadas, que favorece que cada solicitud se derive
al o6rgano competente seglin su contenido,
favoreciendo asi el estudio detallado de las mismas y un
modelo descentralizado de adopcién de decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso,
gracias a la constitucién de una Oficina de Calidad en el
Centro, lo que ha permitido hacer seguimiento de las
solicitudes, con fechas de apertura y cierre de la
incidencia. Este refuerzo permite monitorear el estado
de la solicitud y comprobar que se traté debidamente,

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros
mecanismos formales e informales de reclamacion,
dificulta el control del conjunto de quejas que se
presentan en el Centro, asi como su coordinacion,
provocando en ocasiones duplicidad de actuaciones o
que las mismas solicitudes sean recibidas por distintas
vias.

La duplicidad de documentacién provocada por la
necesidad de presentar en determinados casos la
solicitud también por registro complejiza la
comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de
desarrollo en la motivacién de las resoluciones por el
drgano competente.

En algunos casos, el 6rgano encargado de estudiar y
resolver el caso no comunica a la Oficina de Calidad la
resolucién, dificultando asi la coordinacion

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos
formales de acuerdo a la férmula “expone” y “solicita”,
lo que dificulta la comprensién de lo que el/la persona
estd solicitando.
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pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la | Paraciertos casos conflictivos, el Centro requeriria de la
incidencia. constitucién de una comisidon de mediacién. Aunque
durante el curso 2020/2021, se puso en marcha un
sistema parecido, este deberia contar con un
procedimiento especifico y apoyo especializado.

4.3.Gestion de quejas y reclamaciones en el Mdster de Metodologia

El Master de Metodologia de la Investigacidn en Ciencias Sociales dispone de un Buzdn fisico de
Sugerencias y Quejas situado en la sede de la Unidad de Metodologia, del Departamento de
Sociologia: Metodologia y Teoria (Martillo 33). Este mecanismo de participacién no suele ser
usado por ninguno de los agentes implicados en el titulo (estudiantes, profesores y PAS), pues
de forma ordinaria y en cuestiones de aportacion de ideas o comunicacion de malestares, desde
el equipo de coordinacidon se recomienda tratar los asuntos de forma individualizada, dirigiendo
el mensaje a la persona o personas implicadas.

Si esta estrategia inicial no funciona, se facilita la informacién pertinente sobre el Sistema de
Garantia de Calidad (SGD), también disponible desde la Website del Master en una pestafia que
lleva el mismo nombre: Sistema de garantia de calidad | Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones (ucm.es)

Ademas, el Master de Metodologia cuenta con un Tribunal de Reclamaciones, cuya composicién
consta de tres o cuatro personas pertenecientes a la Comisién interna de Coordinacion, con
rotacion en cursos sucesivos y que es ratificada por la dicha comisidon cada afio académico. La
renovacion y la composicién del Tribunal de Reclamaciones es publica y como tal, se publicita
en la web todos los afios en la pestafia: Sistema de garantia de calidad | Metodologia de la
Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones (ucm.es)

Este Tribunal de Reclamaciones atiende las reclamaciones derivadas de la Comision de Calidad
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. En el afio 2021/2022 nuestra titulacion ha tenido
que atender a una reclamacion que ha llegado por la via institucional de reclamaciones previstas
por el del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de nuestra facultad. Se trata de una
reclamacion interpuesta por el estudiante de Master Alejandro Claro Inverso que solicitaba una
reevaluaciéon de su Trabajo Fin de Master interponia una reclamaciéon contra el Tribunal
Evaluador de su TFM (es decir, una queja del profesorado). Dicha reclamacion se hizo en el mes
de agosto de 2021, por lo que ha sido atendida en septiembre y noviembre de 2021 por el
Tribunal de Reclamaciones, que se convocd, se reunid y emitié una decisidon que fue notificada
al interesado y a las partes.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

A continuacién, se muestra la evolucion en los indicadores cuantitativos establecidos por el
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC). El Master de Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones ha mantenido una ratio éptima de estudiantes
por promocién (siempre inferior o igual a su limite maximo de 30 estudiantes) lo que ha
garantizado un proceso de ensefianza-aprendizaje que permite atender de forma
individualizada las eventuales caracteristicas de las personas.
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En el curso 2021-2022 hemos contado con un ndmero similar de estudiantes al de otros afios
académicos (aunque con una aumento significativo de 6 estudiantes respecto al curso previo).
De los 23 estudiantes que cursaron el master, seis de ellos provenian del extranjero.

Viendo la serie de datos de los Ultimos afos, observamos que el porcentaje de cobertura de las
plazas ofertadas se sitUa en promedio en el 80% por ciento, que consideramos que es un
resultado muy satisfactorio. Ello se traduce en que la tasa de rendimiento, como la relacién
entre créditos matriculados y créditos superados, muestra un resultado medio superior al 85
por ciento (en una tendencia claramente positiva que en el Ultimo afio ya roza el 90%).

La tasa de abandono del Master de Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones ha aumentado respecto a afios anteriores, sin embargo, la
prospeccioén cualitativa realizada para conocer los motivos de tal incremento ha revelado la gran
influencia que ha tenido la pandemia de la Covid-19 en dicho proceso (favoreciendo
significativamente el abandono). Ademds, también obedece a la indisposiciéon de recursos
econdmicos de los masterandos. Sin embargo, dado que este indicador nos preocupa, la
Comision de Master ha adoptado medidas de supervisidon y seguimiento individualizado para
reducir dicho efecto.

Tabla 10. TABLA DE INDICADORES DE RESULTADOS UCM (Curso 2021/22)

*|CM- Indicadores de
la Comunidad de
Madrid Curso de 292 curso de 32 curso de 42 curso de
*|UCM- Indicadores acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
de la Universidad 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Complutense de
Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo 30 30 20 30
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 26 22 17 23
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 87% 73,3% 85% 76,6%
cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento 85,2% 84.28% 86,64% 89,55%
del titulo
ICM-5
Tasa de abandono 9,5 0 ND 19,05%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de 85,7% 92,37% 91, 68% 89,75%
los egresados

ICM-8
Tasa de graduacion 40,0% 40,91%

ND 73,68%

IUCM-1

Tasa de éxito 99,7% 99,36%

IUCM-2

Tasa de demanda del 146,7% ND

grado en primera
opcion

99,05% 99,07%

ND ND
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IUCM-3

Tasa de demanda del 236,7% 320% ND ND

grado en segunda y
sucesivas opciones

ICUM-4

Tasa de adecuacion 59,1% ND ND ND

del grado
IUCM-5

Tasa de demanda del 383,3% ND 130% 310%

master

IUCM-16

Tasa de evaluacion 85.5% 84.82% 87.48% 89,55%
del titulo

La tasa de eficiencia de egresados se mantiene en unos niveles muy altos, aunque ha disminuido
ligeramente desde el afio anterior. Paralelamente, la coordinadora de la titulacién y la Comision
del Master considera muy esperanzadores los buenos resultados que se obtienen en la tasa de
graduacion y que se han incrementado muy considerablemente respecto a los cursos anteriores
a 2021-2022. Creemos que este hecho obedece a la dptima capacidad de insercidn al empleo y
flexibilidad que proporcionan las Practicas Externas; tanto las entidades colaboradoras como los
estudiantes declaran una alta satisfaccion con las P.E. curriculares, muy a menudo, ampliadas
en la modalidad de extracurriculares, cuestion que favorece, en no pocos casos, la contratacion
de los masterandos (asi mismo, se ha incidido en negociar con los organismos colaboradores de
practicas en empresa una mayor flexibilizacién de los horarios a fin de facilitar al maximo el
rendimiento del estudiantado).

Pese a todo, aun detectamos cierto problema consistente en que los estudiantes se matriculan
en su TFM sin advertir el conflicto de tiempos de dos actividades exigentes como son el empleo
y la realizacién de una investigacién, no pudiendo concluir en tiempo el TFM. Para neutralizar
este efecto, el equipo de coordinacién sigue informando cada aio y de forma reiterada a los
estudiantes de la situacién para que valoren las posibilidades reales de realizar su Trabajo Fin de
Master, antes de proceder a su matricula.

Tabla 11. Relacion de aprobados y presentados con la matriculacién 2021-2022 (ICMRA-

2)

Asignatura Tipo | Matr. 12 22 Apr./ Apr./ | N.P./ | Apr.12
mat | Matric Mat. Pres. Pres. Mat. /
ricul ula... Mat.

a 12 Mat

ANALISIS MULTIVARIABLE AVANZADO OPT. 10 10 0 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
% % %

EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE OPT. 4 4 0 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
INTERVENCION SOCIAL % % %
INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP): OPT. 5 5 0 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
AMBITOS DE APLICACION % % %
INVESTIGACION DE MERCADOS OBL. 18 17 1| 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
% % %

INVESTIGACION EN RED Y SOCIEDAD DIGITAL OBL. 17 17 0 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
% % %

METODOLOGIA AUDIOVISUAL OPT. 9 9 0 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
% % %

METODOLOGIA, DISENOS Y PROYECTOS DE OBL. 17 17 0 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
INVESTIGACION SOCIAL APLICADA Y DE MERCADO % % %
METODOS CUALITATIVOS APLICADOS A LA OBL. 17 17 0 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
INVESTIGACION SOCIAL % % %
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METODOS DE ANALISIS ESTRUCTURAL EN OPT. 13 13 0 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
SOCIOLOGIA:ANALISIS DE REDES % % %
METODOS DE ENCUESTA EN LA SOCIEDAD OBL. 18 17 1 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
DIGITAL % % %
PRACTICAS EXTERNAS P.EXT 22 21 1| 9545 | 100,00 | 4,55% | 95,24

% % %
TALLER/LABORATORIO DE ANALISIS DE OBL. 18 17 1 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
MATERIALES CUALITATIVOS % % %
TALLER/LABORATORIO DE ANALISIS OBL. 18 17 1 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
MULTIVARIANTE % % %
TECNOLOGIAS Y APLICACIONES INFORMATICAS OPT. 8 8 0 | 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00
EN LA INVESTIGACION SOCIAL % % %
TRABAJO FIN DE MASTER PFC 32 21 11 | 53,13 | 94,44 | 43,75 | 52,38

% % % %

La alta tasa de insercién al empleo en 2021-2022 (100%) del Master de Metodologia de la
Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones es una de sus principales
fortalezas y una informacién que se transmite entre los graduados de distintas facultades y
universidades, razon que se evidencia en las altas tasa de demanda y preinscripcién.

Los resultados obtenidos en las asignaturas (ICMRA-2) relativas al curso académico 2021-2022
son altamente satisfactorios, pues el 95,24% por ciento de los estudiantes superan los objetivos
formativos en las convocatorias oficiales de primera matricula, incluyendo la asignatura de

Practicas Externas.

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en el curso académico 2021-2022 se sitlan en
un promedio de NOTABLE alto. Estos resultados guardan relacion con la alta motivacion de los
discentes que obtienen un alto rendimiento en todas las asignaturas del Plan de Estudios.

Tabla 12. Resultados obtenidos en las asignaturas 2021/2022 (ICMRA-2)

Asignatura Caracter NP 'SS |A | N |SB MH
P | T

ANALISIS MULTIVARIABLE AVANZADO OPTATIVA ol o/ 0 4 6

EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE OPTATIVA ol o/ 0 4 0

INTERVENCION SOCIAL

INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP):AMBITOS | OPTATIVA ol o, 0 o© 5

DE APLICACION

INVESTIGACION DE MERCADOS OBLIGATORI ol o 2 10 5
A

INVESTIGACION EN RED Y SOCIEDAD DIGITAL OBLIGATORI ol o, 0 3 13
A

METODOLOGIA AUDIOVISUAL OPTATIVA ol o, 0 7 1

METODOLOGIA,DISENOS Y PROYECTOS DE OBLIGATORI ol o 0| 6| 10

INVESTIGACION SOCIAL APLICADA Y DE MERCADO A

METODOS CUALITATIVOS APLICADOS A LA OBLIGATORI ol o, 0 9 7

INVESTIGACION SOCIAL A

METODOS DE ANALISIS ESTRUCTURAL EN OPTATIVA ol o 2 7 4

SOCIOLOGIA:ANALISIS DE REDES

METODOS DE ENCUESTA EN LA SOCIEDAD DIGITAL OBLIGATORI ol o/ 0 9 8
A

PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 1 ol 0| 6| 15
EXTERNAS

TALLER/LABORATORIO DE ANALISIS DE MATERIALES OBLIGATORI o 0| 1 12 4

CUALITATIVOS A

TALLER/LABORATORIO DE ANALISIS MULTIVARIANTE OBLIGATORI ol o, 0| 2| 16
A
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TECNOLOGIAS Y APLICACIONES INFORMATICAS EN LA OPTATIVA 0 0| 0 0 8 0
INVESTIGACION SOCIAL
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 14 1] 3 9 4 1
FIN DE
CARRERA

Conviene comentar que el Trabajo Fin de Master arroja preocupantes resultados de rendimiento
(de los matriculados el 43,75% de los estudiantes no se presentaron a ninguna de las dos
convocatorias) pues muchas personas tienden a matricular esta asignatura y, después, el
conflicto de tiempo entre el desarrollo de un empleo a jornada completa y la exigencia del
desarrollo de una investigacién social se traduce en un porcentaje muy alto de estudiantes ‘No
Presentados’ a las dos convocatorias para la exposicion y defensa del TFM. Esto causa un
perjuicio econdmico directo sobre las personas para obtener el titulo, pues como se sabe las
segundas y sucesivas matriculas practicamente duplican las tasas a abonar.

Desde el equipo de coordinacidon creemos que el Vicerrectorado de Estudiantes de la UCM
deberia permitir que la primera matricula permitiera la defensa del TFM en dos cursos
académicos, y no sélo en uno como actualmente dispone. Por otro lado, el equipo de
coordinaciéon del Master comunica, en los periodos de matricula a todos los estudiantes
pendientes de la defensa de su TFM que valoren la viabilidad de finalizacidn de este en el periodo
del curso académico y eviten precipitarse en su matricula, si no estan seguros de poder concluir
en plazo su investigacién. Esperamos que esta medida preventiva permita reducir el porcentaje
de estudiantes ‘No Presentado’.

Este afio, ademas, se mantienen las estrategias implantadas el curso anterior (2020-2021), de
un sistema mas exhaustivo de seguimiento de estudiantes de TFM, creando entregas
intermedias en el Campus Virtual y celebrando mas reuniones informativas y de seguimiento de
la asignatura de Trabajo de Fin de Master, a cargo de la coordinadora Elisa Garcia Mingo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Los resultados de rendimiento son muy
satisfactorios

- La tasa de graduacién, pese a haber mejorado
el curso 2021-2022, aun presenta

- Altisimo  porcentaje de aprobados en parcialmente preocupantes resultados, pues
asignatura en primera matricula los estudiantes tienden a matricular su TFM y

- Altisimo  porcentaje de aprobados de no lo concluyen en el plazo establecido por su
Practicas Curriculares en primera matricula alta insercién en el empleo.

- Alto porcentaje de rematriculacién del TFM,
aumentando las dificultades de hacer buen
seguimiento de alumnado matriculado de
TFM

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La evaluacion de la satisfaccion de la categoria de estudiantes muestra una puntuacién
promedio de notable, también es asi en el curso 2021-2022, que presenta una ligera bajada de
valores. Sin embargo, tomamos este dato con precaucidn porque el nimero de estudiantes que
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respondieron a la encuesta fue de 12 personas (un 21,1% de la promocién 2021-2022) y creemos
que los valores estdn muy afectados por la situacion final de la pandemia y de crisis del sector
de la investigacion social y de mercados.

Examinando los indicadores de forma pormenorizada se puede advertir, en los resultados de la
Encuesta de Satisfaccidon de estudiantes del curso académico 2021-2022, que los aspectos peor
valorados del titulo se refieren a la orientacidn internacional y a la falta de integracién entre
‘teoria y practica’, asi como la debilidad de contenidos y materiales de cardcter innovador,
especialmente porque el colectivo de estudiantes tiene una relacidn fluida con las nuevas
tecnologias y las aplicaciones informaticas que les crea grandes expectativas en su posible
aplicacion a la metodologia.

La universidad, como todos sabemos, suele incorporar con un cierto desfase las innovaciones
de aplicacién a la investigacidn social. De este modo, el colectivo de estudiantes advierte una
asimetria entre el alto precio del Master y las expectativas previas. Sin embargo, actualmente y
cara al curso 2022-2023 se estan haciendo mejoras como incluir mayor innovacion en las
Acciones Formativas complementarias, asi como activar la asignatura de Mineria de Datos para
darla con una aproximacidn actual desde estudios del Big Data.

En relacion con el profesorado del titulo, ha disminuido la puntuacién, pero a la vez tomamos el
valor con cautela, puesto que solo han participado 3 profesoras. La no participacién del
profesorado en estas instancias de evaluacién nos parece preocupante y un problema para la
medicién de la calidad de la titulacion.

La satisfaccion global del PAS presenta una evolucion positiva con promedio de 7,6 sobre 10,

aunque para este colectivo la tasa de respuesta es muy baja, en torno al 4,6 por ciento. En este
afio, se aprecia un aumento del valor en toda la serie temporal.

Tabla 13. Resultados de satisfaccion con el Titulo

Curso de 192 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion seguimiento seguimiento seguimiento
2018-2019 después de después de después de
acreditacion acreditacion acreditacion
2019-2020 2020-2021 2021-2022
IUCM-13
Satisfaccion de 5,8 7,5 7,2 6,8
alumnos con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,3 9,5 83 ND
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccién del PAS 7,2 7,4 7 7,6
del Centro
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FORTALEZAS DEBILIDADES
e Las encuestas de satisfaccion de los agentes ® Las encuestas de satisfaccion elaboradas por
implicados en el Master de Metodologia de la el Vicerrectorado de Calidad de la UCM deben
Investigacion  Social:  Innovaciones y ser interpretadas con cautela por su baja
Aplicaciones ofrecen unos resultados participacion.
promedio de notable. ® Encontramos una disminucién de la

puntuacion en satisfaccion de esta promocion
que se concentra en los items de “orientacidn
internacional”, en la debilidad de los
contenidos de caracter innovador” y en la
“relacién calidad-precio del Master”.

e Ladisminucion de la puntuacidn en este curso
en concreto creemos se debe a la
configuracién de un grupo de elevado
rendimiento y con altas expectativas y
exigencias. Asi mismo pensamos que el
fomento de una actitud critica vy
reivindicativas desde la coordinacién puede
estar influyendo en esta disminucion de la
satisfaccion en items concretos

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

De acuerdo con los datos de las encuestas de insercidn laboral y de satisfaccion de los egresados
del Master de Metodologia de Investigacién en CCSS: Innovaciones y Aplicaciones, la insercion
laboral de nuestros estudiantes fue del 100% (datos de 2022 facilitados por Calidad). La tasa de
participacién fue del 20 por ciento sobre un total de una poblacién de 15 estudiantes (N).

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales hallazgos y se ofrece al
Vicerrectorado de Calidad de la UCM la consulta del informe completo:

R
%

R
L X4

R
%

R
%

El 100% de los egresados que han respondido a la encuesta de insercidn laboral se
encuentran trabajando actualmente.

En una escala de 0 a 10, la satisfaccion media con el trabajo actual es de un 8,67
(puntuaciéon que la coordinacion del Master considera muy positiva y cercana al
sobresaliente).

En una escala de 0 a 10, el item de “condiciones materiales y humanas del empleo”
(8,33) también puntua destacablemente alto.

En una escala de 0 a 10, los items de “empleo relacionado con la titulacion” (6,67) y de
“adecuacion del empleo a la capacitacidon obtenida” (6,33) son los que obtienen un
resultado mas bajo (pese a tratarse de puntuaciones muy aceptables).

Tan solo una persona egresada ha rellenado la encuesta de satisfaccion, peor su
valoracion media de satisfaccién con el Master ha sido de 10 sobre 10 (maxima
satisfaccion).
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los resultados de la insercion laboral de los
egresados del Master de Metodologia de la
Investigacion en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones son excelentes
(100%).

Asimismo, la satisfaccion de los egresados del

La principal debilidad del Master de
Metodologia es que una cuarta parte del
alumnado no ha defendido aun su TFM a
pesar de las elevadas tasas de insercidn
laboral, y, por tanto, no ha completado la
titulacion.

Master de Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones
con el proyecto formativo es también obtiene
la calificacion maxima posible.

- El porcentaje de egresados que ha
respondido a las encuestas es muy bajo.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Movilidad y la Oficina Erasmus de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia son las instancias responsables de los programas de
movilidad de la titulacidn y del Centro. Desde la Oficina, y en coordinacion con el Vicerrectorado
de Relaciones Internacionales y Cooperacion, se convoca a los estudiantes al inicio de cada curso
a una reunion en la que se les ofrece la informacién necesaria sobre los programas de movilidad
existentes y los requisitos que deben cumplirse para poder participar en los mismos.

En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos tienen que realizar una entrevista
personal con el profesor asignado, que tiene caracter obligatorio. Asimismo, ha de superarse el
nivel de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una vez se haya
entregado la documentacién requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccion:
Expediente académico (40%), Prueba de idioma en el CSIM o Titulacién (40%) y Entrevista, otros
méritos (20%).

Finalizado el proceso de seleccidn, y confirmada la aceptacidon de la beca, los estudiantes
seleccionados presentan un acuerdo de estudios, denominado Learning agreement, que recoge
el programa de estudios previsto y que incluye los cursos y créditos que se reconocerdn una vez
superadas las asignaturas tras finalizar la movilidad. A este respecto, los estudiantes de la
titulaciéon han de cursar el equivalente a 60 créditos ECTS en aquellos casos en los que la
duracion de la movilidad sea de un curso académico completo, y 30 créditos ECTS si cursan un
semestre en el extranjero. Dicho acuerdo es autorizado por la Coordinacidn de la titulacion y
por la Vicedecana de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad. Una vez finalizada la
estancia, se reconocen los créditos superados, aplicando una tabla de equivalencias a las
calificaciones obtenidas.

Durante el curso académico 2021/22, se registraron un total de 488 alumnos incluidos en
programas de movilidad internacional (incoming/outgoing) en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia. 310 fueron estudiantes incoming y 178, estudiantes outgoing. De los estudiantes
incoming no hay datos especificos puesto que se matriculan en asignaturas de distintas
titulaciones. El caso del Master de Metodologia de la Investigacidn en Ciencias Sociales tuvimos
una estudiante extranjera de origen italiano durante el curso 2021/2022.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas junto a la Oficina de Coordinacién de Practicas
son responsables de las practicas externas del Centro. Ademas, la titulacion cuenta con una
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persona encargada de la Coordinacion de Practicas, que se encarga de la gestion de las practicas
de la titulacién. Junto a ello, existe un érgano colectivo, la Comision de Practicas de la Facultad,
encargada de la coordinacién de practicas externas de las distintas titulaciones. Esta comisidon
estd compuesta por la/os responsables de la Coordinacion de Practicas de las distintas
titulaciones con practicas curriculares (Grado/Master), y presidida por el Vicedecanato
mencionado. Durante el Curso 2021/22, la composicion fue la siguiente:

Tabla 14. Composicidn de la Comision de Practicas de la Facultad (Curso 2021/22)

PRESIDENTE

Vicedecano de Calidad y Practicas Externas Jorge Resina de la Fuente

TITULACION RESPONS@BLE DE LAS PRACTICAS CURRICULARES DE LA
TITULACION

G. Antropologia Social y Cultural Almudena Cortés Maisonave

G. Ciencias Politicas César Polo Villar

G. Gestién y Administracion Publica Juan Carlos Cuevas

G. Relaciones Internacionales Xira Ruiz Campillo

G. Sociologia Inge Schweiger Gallo

Doble G. en Derecho y Ciencias Politicas (Area CCPP) Elicia Cortés

Doble G. en Sociologia — Relaciones Internacionales (Rama RR.Il.) Xira Ruiz Campillo

Doble G. en Sociologia — Relaciones Internacionales (Rama

Sociologia) Inge Schweiger Gallo

M. Metodologia de la investigacion en Ciencias sociales:

X L Inés Calzada Gutiérrez
Innovaciones y Aplicaciones

M. Estudios de Género (Especialidad Salud y Diversidad) Juan Francisco Diaz Morales

M. Estudios de Género (Especialidad Politicas Pub. Inter. Social) F4tima Arranz

M. Sociologia Aplicada: Problemas Sociales Eduardo Romanos Fraile/Marisa Revilla
M. Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo Alba Artigas

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Prdcticas Externas, Facultad CCPP

5.5.1. Funciones de los organos implicados en la gestion de las prdcticas

La Comision de Practicas tiene la funcion de:

e Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcion y admisiéon en
las practicas externas de las titulaciones de Grado, acordando criterios minimos
comunes.

e Actuar coordinadamente en la gestion de los puestos de practicas ofertados a distintas
titulaciones por una misma institucion.

e Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacion de las practicas
externas.

e Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestién de las practicas
externas.

e Realizar acciones de formacién e informacién, mediante documentos especificos y
comunicaciones electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas
externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).

La persona responsable de la Coordinacidon de Practicas de la titulacion se encarga de la
planificacidon, gestidn y seguimiento de las prdcticas. Para ello, estd en contacto con las
entidades con las que se haya firmado previamente un convenio, pero también contacta con
entidades con las que no se disponga de convenio firmado. Asimismo, se encarga de la seleccion
y admision de los estudiantes durante el proceso de preinscripcién en base a los criterios
establecidos (calificacion media del expediente académico). También vela porque cada
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estudiante cuente con un tutor académico y de un tutor en la entidad colaboradora y de resolver
las posibles incidencias que puedan producirse durante el periodo de realizacion de las practicas
curriculares. Por ultimo, establece la calificacion final de los estudiantes, basada en las
propuestas del tutor académico y del tutor de la entidad, asi como en la calificacién obtenida
por la realizacién de la memoria final de practicas, y traslada las calificaciones a las actas.

5.5.2. Gestion y evaluacion de las prdcticas

La gestion de las practicas se vertebra alrededor de la utilizacidon de una herramienta original y
especifica llamada GIPE UCM (Gestién Integral de Practicas Externas) cuyo desarrollo se origind
en su dia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y cuya utilizacién se ha generalizado a
otras Facultades de la Universidad Complutense de Madrid. El servidor en el que se aloja la
aplicacion informdtica es accesible 24 horas al dia e incluye la opcién de respaldo (backup) de
los datos. La aplicacion se basa en un acceso web diferenciado segun el perfil del usuario,
mediante autentificacion. La informacién detallada del funcionamiento de la aplicacién GIPE y
de las Practicas Externas puede consultarse en el siguiente enlace web:
[https://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas]

En lo que al seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se refiere, se cuenta con una
serie de instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos
automatizados y que permiten al tutor académico de la titulacidon realizar el adecuado
seguimiento del estudiante en conjuncidn con el tutor de la empresa o instituciéon y proponer al
profesor/a responsable de las practicas externas una calificacion final. Los instrumentos
utilizados son los siguientes:

e Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.

e Guia para el seguimiento telefénico, que sirve como referencia del tutor académico
cuando se pone en contacto con el tutor interno.

e Guia para la Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del
periodo de priacticas, si bien esta disponible con caracter permanente en la pagina web
de la Facultad.

e Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al
finalizar su periodo de practicas.

e Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al
finalizar el periodo de practicas.

El tutor académico, a partir del seguimiento realizado a los estudiantes, propone al Coordinador
de Prdcticas Externas la calificacion final para su reflejo en las actas, que se pondera en un 40%
de la calificacién total. EI Coordinador de Practicas Externas de la titulacidn calificard, a su vez,
la Memoria final de practicas del estudiante, que se pondera en un 30% del total; a esta
calificacion habra que afiadir la calificacidn del tutor de la entidad, que se pondera en otro 30%.

5.5.3. Las prdcticas externas en el Mdster de Metodologia

El Plan de Estudios del Mdster de Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones incluye las Practicas Externas (P.E.) como una asignhatura
obligatoria, pues ofrece una formacién especializada, aplicada y de caracter profesionalizante.
Las Practicas Externas son uno de los aspectos mas valorados por las promociones de
estudiantes (ver Informe de Egresados 2019) e implican 15 créditos ECTS que se traducen en
una prestacion de 375 horas.
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El procedimiento de gestion se realiza a través de una persona que realiza las funciones de
coordinacion de las Practicas Externas, mediante la planificacion, gestion y seguimiento de estas.
La coordinacién de P.E. debe garantizar que el contenido de la Oferta se adecua a los contenidos
formativos del Master, ademas de asignar un tutor/a académico a cada estudiante en Practicas
y de calificar el desarrollo global de las mimas, teniendo en cuenta los informes de seguimiento
de las entidades, la evaluacion de tutores/as académicos y la calidad de la Memoria de Practicas
presentada por cada estudiante.

El Master a través de la aplicacidon GIPE recibié ofertas de Practicas Externas de entidades y
organizaciones de caracter publico y privado vinculadas a distintos perfiles de desarrollo
profesional: investigacion de mercados, disefio de politicas publicas, Administraciones y
organismos publicos, Consultoria y demoscopia, Comunicacién y sociedad digital, fundaciones,
asociaciones, observatorios, colegios profesionales, sin olvidar las oportunidades en proyectos
de investigacion competitivos financiados y adscritos a la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia y a otras universidades. A continuacion facilitamos la lista de entidades que realizaron
ofertas de Prdcticas Externas curriculares en el Mdster de Metodologia en el curso académico
2021-2022: Facultad CC.PP. y Sociologia UCM (Practicas de Investigacion); Simple Légica
Investigacion, S.A.; Materia Prima, S.C.; Consejo Superior de Investigaciones Cientificas — CSIC;
Myword Research, S.L; Instituto Marxista de Economia (Investigacion); Psyma Ibérica Marketing;
Research, S.L. Punto de Fuga Investigacion Prospectiva, S.L.; Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion; Sondea Internet, S.L.; Opta Consultores (Direccién General); INDAGA S. COOP.
MAD; Xperientzia Apolo S.L. (Data y Analitics); NTT Data Spain, S.L.; Aplica Investigacion y
Traslacién S. COOP. COOP.; Fundacion Anar; Universidad de Murcia; Observatorio del Estudiante
de la Universidad Complutense de Madrid.

A diferencia de otros masteres, en el de Metodologia de la Investigacion, las Practicas Externas
son una asignatura obligatoria y la satisfacciéon general con ellas es significativamente alta. De
acuerdo con el cuestionario de evaluacion de las practicas Master en Metodologia de la
Investigacion en Ciencias Sociales del Curso 2021/2022 el 96% de los estudiantes valora la
experiencia general como muy buena o buena. Del mismo modo, el 92% de los estudiantes
afirma que la realizacidn de las practicas del Master le ha servido mucho o bastante para mejorar
su formacion. Asi mismo, en lo referente a las tareas realizadas durante las practicas, un 84%
reconoce que les han permitido conocer el “trabajo real” del centro de practicas. También como
dato muy positivo, el 96% de los estudiantes que realizaron practicas afirman que los medios
materiales puestos a su disposicion para el desarrollo de las mismas han sido mds que
suficientes. Asi mismo, el gran grueso de los alumnos/as valoran muy positivamente a los tutores
de préacticas (tanto de la entidad académica como de la colaboradora), destacando que el 80%
indica que siempre se ha sentido bien atendido (no consta ningln caso de estudiantes que se
hayan sentido desatendidos por los tutores académicos). Por Ultimo, en la misma linea, el 76%
de los estudiantes indica que tuvo claras las tareas a desempefar desde los primeros dias de
inicio de sus practicas.

En perspectiva temporal, la tipologia de entidades donde se realizan las practicas es un buen
indicador de donde se localizan las principales salidas profesionales de la titulaciéon (Ver Informe
de Egresados 2019). Un tercio de la muestra (34,3%) ha realizado sus practicas curriculares en
una empresa de investigacién social y de mercados, seguido por quienes las hicieron en
administraciones y organismos publicos (20%), en una consultora o centro demoscépico (15,7%)
0 se enmarcaron en proyectos de investigacion en Universidades (15,7%). Los datos mas bajos
los presentan quienes realizaron las practicas en entidades relacionadas con la comunicacién y
la sociedad digital (4,3%) o en colegios profesionales (2,9%).
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Las Prdcticas Externas curriculares cumplen con los objetivos formativos del Plan de Estudios del
Master, pero, en algunos casos, no satisfacen las expectativas de los estudiantes en cuanto a la
falta de remuneracion o baja remuneracién de las mimas (ver Informe de Egresados 2019).
Desde la funcidon de coordinacidén se insiste en solicitar a las entidades colaboradoras que
establezcan una ayuda al estudio, pues los estudiantes en practicas avalan un conocimiento
especializado en metodologia de la investigaciéon social, pero menos de la mitad de las
organizaciones oferentes lo realizan.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Las Practicas Externas son una asignatura
obligatoria en el Master de la Metodologia de

No todas las Practicas Externas gestionadas
por el titulo satisfacen las expectativas de los

la Investigacion en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones.

® las Practicas Externas son, en un buen
nimero de casos, una mediacion para la
insercion laboral de los egresados, en
empleos relacionados con el Plan de Estudios
del titulo.

e  Las Practicas Externas son un reclamado para
el estudiantado a la hora de escoger estudiar
nuestra titulacion frente a otras titulaciones.

masterandos, especialmente en lo relativo a
que su falta de remuneracién econémica.

e la crisis sociosanitaria producida por la
COVID-19 ha detenido durante algin tiempo
la nueva oferta de practicas y ha dificultado,
en términos generales, la gestion de practicas
en el Master.

e Laconfusidn que en ocasiones se genera en el
alumnado sobre el funcionamiento de las
practicas (por ejemplo, confusion con
practicas extracurriculares) y sus plazos.

® La coordinacidn entre los distintos actores
implicados y la capacidad de gestion de la
Oficina de Practicas.

e La plataforma GIPE y la facilidad para el
seguimiento de las practicas.
e El numero de convenios en vigor.

e  Cuenta con una persona con descarga horaria
dedicada a la coordinacién de practicas del
Master.

®  El prestigio y buen nombre del Master entre
las instituciones de Investigacion Social e
Investigacion de Mercados

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No hubo recomendaciones de la ANECA en el momento de la verificacidon del titulo. “No
Aplicable”.

6.2. Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

Segun lo sefialado en la Memoria de Seguimiento 2012-13, dado que la titulacién paso por el
control externo de la aplicacion GATACA en el afio 2012, y que recibié algunos comentarios
encuadrados entre las advertencias y las recomendaciones, en 2012-13 (y en los cursos

CURSO 2021-22
Pagina 33 de 48



Memoria anual de seguimiento

4311467 MASTER UNIVERSITARIO EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES: INNOVACIONES Y APLICACIONES

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

siguientes 2013-14 a 2015-16, afiladimos en la Memoria de Seguimiento 2021-2022 las acciones
gue se han ido tomando a partir de estas recomendaciones de entonces. Las acciones de mejora
han sido:

1. El sistema de quejas y reclamaciones ha seguido estando accesible desde la pagina web del
titulo. Adema3s, se ha mejorado la informacion disponible para acceder al sistema fisico
(buzdn) de sugerencias y quejas (en el propio espacio fisico donde se encuentra enclavado
el departamento responsable del Master). Se ha ampliado la informacién a los estudiantes
de este sistema en las reuniones celebradas con dichos estudiantes, asi como en el sistema
tutorial

2. Se han tenido en cuenta las encuestas a estudiantes y profesores sobre la calidad de la
docencia, asi como las reuniones de coordinacidn con estos colectivos promovidas por el
Master, en la propuesta de modificacion de este, elaborada y tramitada en 2012 y 2013,
siendo finalmente aprobada en 2013.

3. Enlos cursos posteriores, se han ido incorporando las sugerencias sobre contenidos de las
diversas asignaturas que se han llevado a las reuniones del Profesorado, poniendo especial
hincapié en los elementos que los estudiantes proponian como potenciales mejoras.

4. Las sugerencias de mejora de cada una de las asignaturas (obligatorias y optativas) se han
incorporado en cada una de las reuniones de coordinacién de la Comisidn interna del Master
y de las reuniones con el profesorado

5. Respecto a la adopcién de medidas concretas de promocion de la movilidad, se firmé en el
curso 2011-12 un convenio bilateral con la Universidad de Bayreuth para los cursos
siguientes 2012-13 a 2014-15. En el curso 2021/2022 no se ha recibido a ningln estudiante
visitante en nuestra titulacion.

6. Respecto a la informacién escasa sobre satisfaccién de los colectivos implicados en la
implantaciéon del titulo, se ha seguido corrigiendo en las sucesivas Memorias de
Seguimiento, asi como en el Autoinforme para la re-acredicacion del curso 2017-2018.

7. Se ha contado desde entonces con un formulario y protocolo especificos para formalizar el
sistema de quejas y reclamaciones canalizadas via Comision de Calidad del centro.

8. Se ha puesto en marcha un proceso de valoracién de la tutorizacion de TFMs por parte de
los estudiantes que tiene que rellenar después del proceso de tutorizacion mediante un
cuestionario que se entrega por Campus Virtual.

9. Se ha vuelto a hacer un analisis mds pormenorizado de las fortalezas del titulo tanto en la
Memoria de Seguimiento de 2012-13 como en las de 2014-15, 2015-16, la de 2016-17, asi
como en las reflexiones propiciadas a partir del Autoinforme de renovacion de la
acreditacion 2017-2018.

10. Seindican, de nuevo, los responsables de la puesta en practica (de las propuestas de mejoras
relacionadas con los puntos débiles detectados en la Memoria anterior), asi como las
medidas de seguimiento para el control de la consecucién de los objetivos propuestos.

6.3. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para
la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se exponen a continuacion las recomendaciones hechas por la Oficina para la calidad de la UCM
que fueron recogidas en el informe de seguimiento y las acciones desarrolladas para abordarlas:

6.3.1. Con relacién a la Informaciéon Publica del Titulo:

Acciones: La informacién contenida en la pagina web ha sido actualizada, se ha actualizado
informacidn y vinculos que conectan con pdginas de la UCM donde se ofrece la informacién
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basica para estudiantes de nuevo ingreso, sobre el periodo de matriculacién, requisitos, etc. Se
ha mejorado y aumentado la cantidad de informacién disponible con la incorporacién de una
nueva categoria.

Se ha mantenido la subcontratacién del mantenimiento actualizado de la misma, de forma que
ahora la actualizacion ya no depende de la voluntariedad de una persona dedicada
ocasionalmente a este cometido. La pagina se ha adecuado a los estandares de la UCM y se ha
reorganizado el sistema de pestafas y la estructura de la informaciéon. Aparece mds claramente
el plan de estudios, asi como los programas y las guias docentes (GEA). Se han actualizado todos
los contenidos puntualmente y se ha alimentado la web con noticias, convocatorias, eventos.

6.3.2. Con relacién al ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO

Acciones: La participacion del estudiantado en las encuestas docentes es una de las cuestiones
pendientes que pensamos tiene complicada resolucién, pero desde la Coordinacion del titulo se
han enviado correos de recordatorio para expresar la importancia de los procesos de evaluacidn
y se ha informado puntualmente sobre las fechas del inicio de los periodos de evaluacién, asi
como su fecha de finalizacion.

En relacion con el profesorado, también se envian recordatorios en los periodos de inicio y
finalizacion de la activacion del programa Docentia y se recuerda al profesorado la obligacién de
participar y los beneficios que se derivan de dicha participacion, tanto para el propio
profesorado como para el Master en su conjunto.

Se ha procurado hacer un analisis mas pormenorizado de las fortalezas del titulo y de formular
un plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas detectadas. Nos hemos coordinador
con el Vicedecanato de calidad para mejorar los sistemas de SGIC y presentamos un Plan de
Mejora que prevé la delimitacidon de responsabilidades para su ejecucion.

6.4. Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Acciones de Responsable de Fecha de Estado a fecha
mejora su ejecucion realizacion 2022
Indicadores de Mejorar Vicerrectorados No ha mejorado Mejoras  en
resultado disponibilidad y correspondientes | algo la disponibilidad
estabilidad de disponibilidad los datos enviados
datos (evitando respecto a curso desde el Rectorado
romper series de previo
datos) Ruptura de
series de evaluacion
interna (desde
Decanato) de
calidad de
profesores
Master
EN PROCESO
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Hacerlo obligatorio
Insistir a
estudiantes y
profesores,
apelando a la
conveniencia de
conocer su grado
de satisfaccion para
corregir anomalias
y mejorar

Rectorado
Vicerrectorado de
Calidad,
Vicedecanato de
masteres,
Coordinador-a
master

Cada curso escolar,
en el primery
segundo
cuatrimestre al
abrirse plazos de
encuesta

A pesar de ser
obligatorio, todavia
una parte del
profesorado no lo
cumplimenta y el
alumnado muestra
agotamiento por la
cantidad de
encuestas que
deben rellenar

Se ha insistido en la

importancia de
adscribirse al
programa (por
parte del
profesorado) y de la
importancia de
rellenar las
encuestas los

estudiantes

Se han mantenido
los instrumentos de
valoraciéon de Ia
tutorizacion de los

TFMs y de las
practicas externas
colgando los

documentos en el
cv

REALIZADO Y EN
PROCESO

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

Dar opcidén a la
Coordinacién del
Master, via
Vicedecanato, de
aportar matricula
real (tras
autorizacién de
cambios que se
producen cada
curso).

Vicerrectorado y
Vicedecanato de
Estudios,
Coordinador
general Master

Segundo Semestre
2021

Se siguio resultados
de satisfaccion de
estudiantes segun
reuniones con ellos
mismos

REALIZADO
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Tratamiento dado | Lectura y andlisis | Coordinador Segundo EN PROCESO
alas de la | general Master Semestre 2021
recomendaciones | documentacion
de los informes de | facilitada por el
verificacion, Vicerrectorado de
seguimiento y Calidad
renovacion de la
acreditacion
Modificacion del | No procede No procede No procede No procede
plan de estudios

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En 2019 el equipo de coordinacion pudo tener acceso al Informe final del Panel de Expertos que
participaron en la Renovacién de la Acreditacién del Titulo. EI Comité de Evaluacién vy
Acreditacién emitid un informe FAVORABLE para la renovacion de la acreditacion de la
titulacién. A continuacién, se incluyen las recomendaciones de mejoras incluidas en dicho
informe y las acciones que se estdn haciendo para satisfacer dichas mejoras:

RECOMENDACIONES SOBRE INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se ha revisado la pagina web en reiteradas ocasiones a lo largo del 2021-2022 para retirar
informacidn obsoleta e incorrecta.

2.- Se han unificado las dos paginas web existentes y ahora todos los caminos llegan a la web
oficial.

3.- Se ha creado una cuenta de Twitter de la Titulaciéon

4.- Se ha trabajado con el profesorado para completar la informacidn recogida en las guias
docentes: se ha trabajado con el profesorado para que complete sus guias docentes enviando
con antelacidn una plantilla de programa al profesorado y se haciendo un seguimiento de los
plazos desde la coordinacién.

RECOMENDACIONES SOBRE SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

1.- No se han incorporado ni estudiantes y PAS a la Subcomisién de Calidad del Master.

2.- Se han tomado acciones para mejorar las relaciones con las entidades ofertantes de practicas
como consecuencia de la incorporacidon de una profesora que actia como coordinadora de
practicas.

3.- Se ha mantenido la comunicacidn con los estudiantes egresados del master mediante envio
de informacion e invitacion a participar en actividades complementarias, etc.

4.- Se ha publicado y actualizado la informacién sobre el sistema de garantia de calidad en la
web

5.- Se ha actualizado la informacion sobre el tribunal de reclamacién del master.

RECOMENDACIONES SOBRE PERSONAL ACADEMICO

1.- Se ha incrementado el nimero de doctores que participan en el titulo
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2.- Ha mejorado la proporcidn de profesorado permanente de la titulacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

titulo de doctor

Ha mejorado la informacion publica sobre el Master

Ha aumentado el niumero y el tipo de entidades que
ofertan practicas

Se han intensificado las relaciones con los y las
egresadas del master creando una comunidad de
alumni muy solida

Ha aumentado el porcentaje del profesorado que tiene

No se han incorporado estudiantes y PAS a la

Subcomisidn de Calidad del Master

Escasa formalizacion de los procedimientos del sistema
interno de garantia de la calidad e implementarlos de

manera efectiva

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

funcionamiento
del SGIC

garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacién a los
distintos actores, mejora la

coordinacion entre ello/as, vy
fomenta la cultura de la calidad en
la Facultad.

El SAIC se reforzé durante el curso
2020/2021 con el desarrollo de
una Oficina de Calidad en el
Centro, con el objetivo de ser un
soporte administrativo para las
actividades relacionadas con la
Calidad en la Facultad.

La Comisidon General de Calidad
favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar
con representaciéon de los
distintos sectores, y dotar a todos
ellos de voz y voto en la adopcién
de decisiones.

sistema permite
la participacion
de los distintos
sectores:  PDI,
PAS y
estudiantes.

Esta estructura
facilita el
didlogo vy el
seguimiento de
la calidad de las
titulaciones

desde distintas
posiciones.

Ademas, el
hecho de que
todos los
sectores tengan
voz y voto
garantiza que
haya equilibrio
en el proceso de
toma de
decisiones.

FORTALEZAS Andlisis de la Acciones para el mantenimiento de las
fortaleza* fortalezas
Estructuray | EI SAIC supone un sistema de | g actual

La Facultad requiere del apoyo
constante del Vicerrectorado de
Calidad para seguir contando con
recursos administrativos. La escasez
de los mismos en la Facultad provoca
que una carga importante de los

procesos recaiga sobre el PDI,
provocando una sobrecarga de
labores.

El desarrollo y fortalecimiento de la
Oficina de la Calidad a nivel de
Facultad sera clave para el
funcionamiento de la calidad de las
titulaciones, y el apoyo a las y los
coordinadores de las titulaciones.

La convocatoria periddica de
reuniones de la Comision, asi como la
participacion de todos los sectores
favorece el funcionamiento de la
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El procedimiento de convocatoria
de la Comision General de Calidad,
asi como el sistema de votacion,
favorece su constitucién y la toma
de decisiones.

La Comisidn General de Calidad
cuenta con dos Subcomisiones
(Grado y Master), cuyos miembros
coinciden con las Comisiones de
Coordinacion, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacion en la
toma de decisiones, y por otro,
evita duplicidades.

La oportunidad
de contar con
una oficina de
Calidad a nivel
de Facultad es
un soporte
imprescindible
para crear una
cultura de Ia
calidad y tener
una asistencia
administrativa.
Asimismo, esta
creaciéon
prepara al
Centrodecaraa
futuros proceso
de acreditacion
institucional,
como el AUDIT.

Comisién y la instauracion de la
cultura de la calidad en la Facultad.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

El Master de Metodologia cuenta
con un mecanismo de
coordinacion horizontal, la
Comisidn interna de Coordinacion,
que se reune de forma periddica
para tomar las decisiones
oportunas que garanticen el
Optimo desarrollo del titulo segin
la Memoria verificada.

Otros mecanismos de
coordinacion  complementarios
son las respectivas reuniones con
estudiantes y profesores (al
menos dos en cada curso
académico) para recoger en un
didlogo colectivo las impresiones
sobre el desarrollo del curso, asi
como sugerencias y eventuales
malestares.

La Facultad de Ciencias Politicas y

Sociologia cuenta con un
mecanismo de  coordinacion
vertical, la Comision de

Coordinacion de Masteres, que se
reune de forma periddica para
tomar las decisiones oportunas
que garanticen la gestion de
calidad del centro.

Seguir trabajando en la
consolidacion de los mecanismos de
coordinacién horizontal.

Renovar la Comisiéon del Master con
la llegada de nuevo profesorado

Personal
académico

-Profesorado suficiente y formado

-Profesorado que cada afio se va
haciendo mas estable

-Seleccion de wuna persona a
tiempo completo para coordinar
las practicas

Proponer acciones de bienestar
social entre los diferentes colectivos
de la titulacion.
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-Profesorado con sélida
experiencia profesional impartida
por profesionales de alto prestigio
de muy diversas procedencias en
el mercado laboral de la
investigacion social

-Valoracion muy positiva de los
docentes por parte de los
estudiantes

-Participacion en proyectos de
innovacién educativa de una parte
importante del profesorado

-Elevada productividad del
profesorado medido en forma de
sexenios de investigacion

-Celebracion de actividades
complementarias con
profesionales de alto prestigio
externos al ambito universitario

-Intercambio de informacién y de
experiencias entre egresados de
anteriores promociones vy los
estudiantes de cada promocién

-Se ha contado con un delegado
que ha actuado de interlocutor
entre la  coordinacién, el
profesorado y el grupo de
estudiantes

-En un caso en el que se ha
producido un problema de
convivencia entre estudiantes se
han puesto en marcha los
mecanismos de coordinacién vy
mediacién necesarios para poder
mejorar dicha convivencia entre
estudiantes. Todo el profesorado
del Mdaster ha colaborado
activamente en la solucion de este
problema

Incorporar profesores y profesoras
jévenes que se han incorporado
recientemente al Departamento

Sistema de quejas
y sugerencias

El Sistema SQyR, a través del
Formulario Web (Buzdn), favorece
que cualquier persona de la
comunidad académica pueda
hacer una solicitud de forma
virtual, sin necesidad de acudir
presencialmente al Centro.

El Formulario Web se ha
reformado durante el curso
2021/2022 siguiendo el modelo de
la UCM, lo que facilita al usuario/a
la presentacién de solicitudes en la
web.

El Formulario Web favorece el
registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacion de
contacto de la persona solicitante
y exposiciéon de motivos.

El

funcionamiento
a través del
sistema  SQyR
favorece el
procesamiento
de las
solicitudes y su
seguimiento. El

formulario
facilita que se
tengan los
datos de la
persona
solicitante y que
pueda incluir
documentos
anexos.

El sistema SQyR
garantiza el

Fomentar la presentacién de
solicitudes a través del Buzon SQyR,

con el objetivo de reducir la
informalidad, ya que muchas
solicitudes llegan por distintos

6rganos. De esta forma, se favorece
un proceso pautado y se evitan
duplicidades, ademas de garantizar
el anonimato de quienes presentan
la solicitud.
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El Sistema SQyR cuenta con un
procedimiento de gestion basado
en la coordinacion de las
solicitudes  presentadas, que
favorece que cada solicitud se
derive al odrgano competente
segun su contenido, favoreciendo
asi el estudio detallado de las
mismas y un modelo
descentralizado de adopcion de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el
control del proceso, gracias a la
constitucion de una Oficina de
Calidad en el Centro, lo que ha
permitido hacer seguimiento de
las solicitudes, con fechas de
aperturay cierre de la incidencia.

anonimato de
las personas
solicitantes, asi
como un
procedimiento

pautado para el

andlisis %
resolucién de la
solicitud.

La creacion de
una Oficina de
Calidad es un
soporte
fundamental
para el
seguimiento de
las solicitudes,
asi como para
archivar las
mismas, de cara
a su registro
anual.

Indicadores de
resultados

Los resultados de rendimiento son
muy satisfactorios salvo, como se
ha indicado, para la tasa de
graduacién

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

No solo se conducen los
mecanismos  habituales  para
evaluar la satisfaccion de los
diferentes colectivos, sino que se
innova en las técnicas de recogida
de datos, como por ejemplo con la
conduccién de grupos evaluativos.

Conducir técnicas novedosas de
recogida de datos de forma periddica
(ej: grupo evaluativo cada dos afios)

Insercién laboral

Los resultados de la insercion
laboral de los egresados del
Mdster de Metodologia de Ia
Investigacion en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones son
altamente satisfactorios (100% de
insercion).

Continuar celebrando mesas de
egresados, talleres con cooperativas,
invitar a egresados del Master como
ponentes, etc.

Programas de
movilidad

Establecer redes de
internacionalizacion del master.

Mejorar la gestion para la recepcion
de alumnado visitante y alumnado
del master que quiere hacer parte
del programa en el extranjero.

Practicas externas

Las Practicas Externas son una
asignatura  obligatoria 'y la
satisfaccién general con ellas es
notable (el 96% de los estudiantes
del Master ha valorado Ia

experiencia general con las
practicas como buena o muy
buena).

Las dos terceras partes de los
estudiantes accedieron a sus
practicas curriculares mediante la
aplicacion GIPE y Las Practicas

Mantener el compromiso de que una
persona con contrato a tiempo
completo se dedique a la
coordinacion de las practicas
externas y tenga descarga docente
por la tarea.
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Externas curriculares son una
mediaciéon  entre la  etapa
formativa y la practica profesional

Informes de
verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Debilidades

La instauracion de una cultura de la calidad en el Centro es un proceso que requiere tiempo, personal y
recursos, medios que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en este
ultimo caso, la calidad se perciba como una carga.

La sucesidon de mecanismos de evaluacién (internos y de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en
la/os coordinadores de las titulaciones, quienes sin apoyo administrativo, perciben dichas labores
redundantes y excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las paginas web de las titulaciones, y conflictos
con las/os coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccidon de los distintos sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero
de respuestas. Se precisa aumentar la participacion para disponer de resultados mas precisos.

No existe una subcomision de doctorado (al igual que existe de grado y master): su existencia y la
participacion de la coordinacién de los programas podria redundar en un mejor conocimiento de los
requerimientos de calidad de los programas de doctorado.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se ha creado una Oficina de Calidad en la Facultad con el objetivo de fortalecer la cultura de la
calidad en el centro, y como apoyo administrativo. Ademads, se requiere del apoyo y
acompafiamiento del Vicerrectorado de Calidad y de su Oficina de Calidad para poder garantizar
dicho avance y descargar la actual sobrecarga en el PDI. Dentro de estas labores de apoyo, se
requiere de un equipo técnico que dé soporte a las titulaciones para la actualizacion de las
paginas web.

La baja tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion debe conllevar una reflexién a los
actores involucrados en su elaboracion, con el objetivo de incentivar su cumplimentacion o, en
su defecto, modificar el sistema. La Facultad ha de estudiar la creacidn especifica de una
subcomision de Doctorado, en el drea de Calidad, replicando el modelo utilizado para las
subcomisiones de Grado y Master.
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Realizado/
PLAN DE Indicador de Responsable Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora . . i En proceso
MEJORA ) resultados de su ejecucién realizacion P /
No realizado
- N2 de
- Fortalecer
- . recursos
administrativa el administrativos
-Sobrecarga de | drea de Calidad a .
. dedicados a
tareas nivel de Centro X .
-Cultura de la administrativas calidad a nivel
Calidad en el PDI - Contar con apoyo | de centro Gerencia
- técnico ara  la
-Péginas web ) . p - Ne de | General,
-Ausencia de | actualizacién de las recursos Vicerrectorado
-Espacio en el soporte técnico webs o de Calidad
técnicos ’
que se traten ) D
de forma |~ Ausencia | - Crear una | dedicados a la ecanato,
Estructuray i subcomision de | subcomision de | calidad a nivel | Vicedecanato
funcionamiento del szzstcilol:;is e Calidad de | calidad de | de centro de Calidad, | - En proceso
SGIC i Doctorado Doctorado L Vicedecanato
calidad de - Constitucion | 4o
- No ha - Incentivar a los
Poctorado incentivos par: sectores para e isid § Investigacion,
-Baja tasa de rellenar las | responder las st;bcomlsmn Y| Coordinacién
respuesta  en P ) ne de actores, | 4o las
encuestas  por | encuestas, o bien a | temas v | . )
encuestas de A titulaciones.
. . parte de los | partir de encuestas | jcuerdos
satisfaccion _— . ;
distintos mas sencillas 0 con | adoptados
sectores alguna  modalidad No de
que favorezca su
respuesta respuestas
’ obtenidas
Organizaciony | Comisién muy | Saturacion de | Gestion efectiva de | Numero de | Coordinacion En proceso En proceso
funcionamiento de | amplia, con | trabajo del | reuniones, reuniones de la | del Master
los mecanismos de | dificultades profesorado, celebracion de | comisién  del
coordinaciéon | para reunirse | horarios no | reuniones por | Master
en su totalidad | conducentes videollamadas
Personal Académico | -Deseable una | -Existencia  de | -Potenciacion  del | -N2 de | Departamento REALIZADO
mayor profesionales de | acceso al titulo de | doctores en | de Sociologia:
estabilidad del | alto prestigio en | Doctor a los | equipo Metodologia y
conjunto  del | el mundo de la | profesionales docente Teoria
profesorado Investigacion colaboradores
Tasa de | social . y de
Iy mercado, ero »
participacion we no ti(fnen -Incorporacién  de
en el programa gerf'l académico Profesores
: H I I
Docentia bajo, Ayudantes Doctores
asi como el
grado  de | pgj, por o | EN PROCESO
participacion sabatico de dos In5|stendC|a a
de . los profesores mas rectorado para que
estudiantes estables ponga en marcha
-que no se han | doctores y con mEd'd?S parla
desarrollado mas sexenios gz:.annza'r dad d Ia EN PROCESO
encuestas acumulados ° |g.a.t0r|<.ela ela
especificas que gartlusauon en
cubrieran - por Suspension ocentia -Tasa de | Vicerrectorado EN PROCESO
parte de Ia reuseziins;ode un participacion de calidad
facultad este rzfesor or | Establecer un | del (Ucm)
acceso p L p sistema de | profesorado en
M. jubilacién  que | ° ) .
insuficiente del tuvo  que ser | incentivos entre el | docentia
profesorado a g alumnado para
. reemplazado por o
Docentia participar en las
un profesor A , -Tasa de
No se  ha | js0ciado no chu:as asd(a5| lcomo evaluacion en
celebrad el | doctor evolver de alguna | o tia
grupo ] manera los
evaluativo Tramite d.e resultados de su
(experiencia Lectura dz te|5|s participacién,  en | -tasa de
piloto) que tan € una de 1as | aquellos  asuntos | participacion
fructifero profesoras  del que sean de su | de los
resultd el afio | Master especial interés) estudiantes en
previo (2017- Docentia EN PROCESO
2018)
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-que las | No Invitacion al
sugerencias obligatoriedad Decanato, para Vicedecanato EN PROCESO
sobre calidad | real del | contar con alguna de estudios de
del profesorado de | persona que la Facultad de
profesorado acogerse al | restituya el sistema | -Resultados de | o ioc
hechas en las | programa de evaluacion | las Encuestas politicas v
reuniones con | docentia interno a nivel de | de calidad a Sociologia
estudiantes facultad de los | nivel de los
estas se . del masteres del centro | masteres
realizan de Z:Lgdaiantado & | o bien que se forme EN PROCESO
forma oral y asi : un  espacio de Equipo de
ue tienen que i
han de ser | @ reflexion sobre coordinacion
; rellenar . L
comunicadas o potenciales Transcripcion del M4 d
multiplicidad d el Master de
por parte de la P alternativas del 8ruUPO | Metodologia
coordinacion al encuestals Y qlue evaluativo
profesorado no ven claros los
fieultad efectos
-Dificultad para -
i 4 beneficiosos de | Reduccion de la
aliviar e | dicha b i
trabajo al cibacic carga urocratica
personal participacion del profesorado en
docente e el Master y peticién
investigador Interrupcion  de a ReCtA(?rado de la
que muestra | las encuestas de redu.cuon de la
claros signosde | calidad de cantldad. de
fatiga y | profesorado burocrac~|a que
agotamiento puestas en | acompana —a la
en el | marcha por Ia coordinacién de un
cumplimiento facultad por | Master
de sus | faltad e personal
funciones formado  para
-Dificultad para zoder "
frenar el fesa'rro ar estas
proceso de L:r;ignes entre
burocratizacion | €
creciente que
los profesoresy | No aplicacién del
el personal | orypo
investigador experimental
perciben a | evaluativo por
través de la | coincidencia en
cantidad de | fase de
informes reacreditacion
diversos Y | del master que
modalidades ha  conllevado
de informaciéon | exceso de
trabajo para la
coordinacion
Exceso de carga
de trabajo,
especialmente
de trabajo
burocratico del
profesorado y de
la coordinacién
£l Registro de las | Para que la
desconocimiento solicitudes accion de
Presentacién del Canalizar todas las presenta.das en | mejora sea
de  solicitudes procedimiento solicitudes a través | © sistema poml{)le s€
SQyR, asi como | del canal SQyR, de SQyR durante | requiere de
Sistema de quejas y por canales el uso de | forma que se el curso, con | que los | Se ftrata de un
. informales, lo - . i isti trabajo continuo En proceso.
sugerencias e rovoca distintos canales | reconduzcan dichas | €tiquetas de | distintos constJante ¥ P
gonfusign a la misma vez | solicitudes, cuando enFrada Y gctores '
L Y (Vicerrectorado sean informales, al sallda., que | involucrados
duplicidades. permita llevar | favorezcan la

de Estudiantes,
Vicedecanato de
Estudiantes, etc.)

uso del Buzdén SQyR.

un control y
seguimiento, y
dar respuesta a

canalizacion de
solicitudes  a
través del
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todas las
solicitudes
presentadas.

sistema SQyR:
Vicedecanato

de Calidad,
Oficina de
Calidad,
Comision de
Calidad,

Vicedecanato

de Estudiantes,
Direcciones de
Departamento,
Coordinaciones
de la Titulacién

Indicadores de
resultados

la tasa de
graduacion
presenta unos
preocupantes
resultados,
pues los
estudiantes
tienden a
matricular  su
TFM y no lo
concluyen en el
plazo
establecido por
su alta
insercién en el
empleo

La principal
debilidad  del
Master de
Metodologia es
que una cuarta
parte del
alumnado no
ha defendido
aun su TFM vy,
por tanto, no
ha completado

que las realizan
avalan  tener
una formacion
altamente
especializada

mas reuniones

master

la titulacion.
Satisfaccion de los | Buena relacion | Comunicacion Continuar con las | Organizar una | Coordinacion 2022 PROSPECTIVO
diferentes colectivos | con por correo, | acciones que | mesa de | del Master
instituciones y | comunicacién hacemos egresado/as
egresados con entidades
para practicas
Insercién laboral | Tenemos muy | Esuna fortaleza Continuar con las | Organizar una | Coordinacion 2022 PROSPECTIVO
buena acciones que | mesa de | del Master
inserciéon hacemos egresado/as
laboral
Programas de | No tener | Falta de cultura | Contactar con | Celebrar una | Coordinacién 2022 PROSPECTIVO
movilidad | programas de | de movilidad, | Vicedecanato y | reunion del Master
movilidad esun | falta de | Vicerrectorado de | informativs
héndicap de la | contactos AAll para informarse
titulacién internacionales sobre probabilidad
de crear programa
Précticas externas | No todas las EN PROCESO
Practicas Problema para EN PROCESO
Externas  son ;
comunicar al Mejorar la | Reuniones al
remuneradas, alumnado la L I A d
aunque los | naturaleza de las ctlnmunlzauongf)nte prl(;mlplo ) € | Coordinacién
estudiantes o alumnado mediante | cada semestre de précticas del
practicas la celebracién de
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Informes de | Atendidas las | No ambito de | Atender las nuevas | Ver préximo | Se decidird a la | proximamente EN PROCESO
verificacion, | sugerencias competencias sugerencias que | informe de re- | vista de los
seguimientoy | que quedaban surjan del Informe | acreditacion comentarios y
renovacién dela | en el campo de del  equipo de sugerencias

acreditacion | actuacion de la expertos para la

comision de revision de la

coordinacion. acreditacion del

Sin poder Master

desarrollar las

que dependen

de Decanato o

Rectorado
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